Vysvetlivky k dotazniku Komunitného planu socialnych sluzieb M C
Bratislava - Dubravka

VYSVETLENIE NIEKTORYCH POJMOV

1. SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE

Terénna socidlna sluzby krizovej intervencie

Obsahom tejto socidng dluzby je cely rad aktivit aodbornych ¢innosti, od vyhladavania
poénuc cez rbzne preventivne aktivity, socidlne poradenstvo, socianu rehabilitaciu a pomoc
pri uplatiovani prdv a prdvom chranenych zaujmov, aZ po materidnu pomoc vo forme
podavaniajedla a potravin.

Nizkoprahové denné centrum

Poskytuje socidlne sluzby fyzicke] osoby v nepriaznive) sociang situécii z dévodu, Zze neméa
zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, pre
svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavidost od navykovych latok alebo névykovych
Skodlivych ¢innosti, pre zotrvavanie v priestorovo segregovane lokalite spritomnostou
koncentrovane a generacne reprodukovane chudoby.

Poskytuje sa v nom: socidhe poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov.

Utvargju sa viom podmienky na pripravu stravy, vyda stravy alebo vyda potravin,
vykonévanie nevyhnutnej zakladnej osobnel hygieny.

I ntegraéné centrum

Ide o poskytovanie krizove intervencie osobam, ktoré nemaju zabezpeiené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie z&kladnych Zivotnych potrieb (I'udia bez domova, drogovo
zavidé osoby).

V integratnom center sa poskytuje: socialne poradenstvo, socidnarehabilitacia
Komunitné centrum

Je urcené pre fyzické osoby, ktoré si dihodobo nezamestnané, odkazané na davky hmotnej
nudze, snizkym vzdelanim aZijace v biednych podmienkach vo vylG¢enej komunite. Jeho
cielom je zniZovanie chudoby a miery socidlneho vylU¢enia azintenzivnenie poskytovania
vhodnych sluzieb osobam, ktoré st nato odkézané, ato g prostrednictvom rozSirenia vykonu
sociang préace, komunitnej préace akomunitnej rehabilitécie. Medzi zakladné ¢innosti, ktoré
st ustanovené pre komunitné centra, patri sociane poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a
pravom chranenych zaujmov (tzv. sprevadzanie, resp. asistencia), vykonavanie preventivnych
aktivit, pomoc detom pri vzdelavani, ale g zabezpetovanie roznych zaujmovych ¢innosti.
Komunitné centrum je miesto mobilizécie ob¢anov pomocou, ktorého sa uskutociuju zmeny
v komunite, je,, Zivym organizmom, okolo ktorého sa krdti komunitny Zivot*“.



NocPahar en

Je ur¢end pre osoby, ktoré nemaju zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
z&kladnych Zivotnych potrieb, ktoré nemaju zabezpesené ubytovanie alebo nemdzu dotergjSie
byvanie uZivat'.

V nocl'ahérni sa poskytuje: ubytovanie poskytnutim pristreSia na U¢el prenocovania, socidne
poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a obuv.

Utvéraju sa podmienky na: pripravu stravy, vyda stravy alebo vyda potravin, vykonavanie
nevyhnutnej zékladnej osobngj hygieny.

Utulok

V Gtulku fyzicke osobe v nepriaznive) socialng situacii (ide o fyzické osoby, ktoré sa do tejto
situécie dostali pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavisost” od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti), ktord nema zabezpetené ubytovanie alebo nemdze
doteragjSie byvanie uzivat'.

Poskytuje sa: ubytovanie na urcity ¢as, socidne poradenstvo (zékladné a Specializované),
pomoc pri uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov, pracovna terapia, nevyhnutné
oSatenie a obuv.

Utvargju sa podmienky: na pripravu stravy, vyda stravy alebo vyda potravin, na
vykonévanie nevyhnutnej z&kladnel osobne hygieny, na pranie, Zehlenie audrzbu bielizne
a Satstva, zaujmovu ¢innost’.

Domov na polceste

Poskytuje socidine sluzby na urcity ¢as osobe, ktora nemad zabezpetené nevyhnutné
podmienky na uspokojenie zékladnych Zivotnych potrieb po skonéeni poskytovania socianej
sluzby v zariadeni, po skonéeni nahradne starostlivosti alebo po skonéeni ochrannej
vychovy. |de o zabezpeienie Specializéacie a zabezpetenia vysSej ochrany hlavne pre klientov
opust'aj ucich detské domovy.

Poskytuje sa: ubytovanie na urcity ¢as, socidhne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chréanenych zaujmov.

Zabezpecuje sa: pracovnaterapia, pomoc pri pracovnom uplatneni.

Utvéraju sa podmienky na: pripravu stravy, vyda stravy alebo vyda potravin, vykonavanie
nevyhnutng] zakladnej osobng hygieny, pranie, Zehlenie audrzbu bielizne aSatstva,
zaujmovu ¢innost’.

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu

Té&to sociana sluzba sa poskytuje fyzicke) osobe, ktora je v nepriaznivej sociang situécii pre
svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavidost od navykovych latok alebo névykovych
Skodlivych ¢innosti a je rodine. Mozno ju poskytovat’ v zariadeni (denne) a prostrednictvom
terénneho programu (v teréne, rodine).

Poskytuje sa: socidlne poradenstvo, social na rehabilitécia, preventivna aktivita.



Zabezpetuje sa: pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zéujmov, pomoc pri
priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucovanie a sprevédzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia, zaujmovacinnost’.

Zariadenie nudzového byvania

V zariadeni nudzového byvania fyzickel osobe v nepriaznivej socidne situacii (fyzicke
osoby, ktoré sa do tejto socidlng situécie dostali pre ohrozenie spravanim inych fyzickych
0sbb alebo, ak sa stali obet’ou spravaniainych fyzickych osdb) sa:

Poskytuje: ubytovanie na urcity ¢as, socidne poradenstvo (zakladné a Specializované), pomoc
pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Utvéraju podmienky na: pripravu stravy, vydg stravy alebo vyda potravin, na vykonavanie
nevyhnutngj zakladnej osobng) hygieny, na pranie, Zehlenie audrZzbu bielizne aSatstva,
zaujmovu ¢innost’.

Zabezpeduje sa utajenie miesta ubytovania a anonymita.

2. SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY SDETMI

Pomoc pri osobneg starostlivosti 0 dieta apodpora zosulad’ovania rodinného Zivota
a pracovného Zivota

Ide o terénnu formu socidnej sluzby tym rodicom sdetmi, ktori maja zaujem o profesijny
rast alebo vykonavaju iné aktivity scielom zacat’ pracovat’ alebo vrétit' sa do prace. Preto
v ¢ase, ked sa rodi¢ zGcastiuje napr. rekvalifikatného kurzu, poskytujd sa v ramci tejto
sociang sluzby rodine rézne ukony zabezpetujUce starostlivost’ o dieta a domacnost” (napr.
stravovanie, osobna hygiena, obliekanie, priprava na Skolské vyucovanie, sprevadzanie do
Skoly alebo navol'nocasoveé aktivity).

Zariadenie do¢asng starostlivosti o deti

Ide o pobytovu sluzbu. V tomto zariadeni sa poskytuje socidnha sluzba diet’at’u, ak rodi¢ alebo
ina osoba, ktord ma dieta zverené do osobng starostlivosti na zéklade rozhodnutia sudu,
nemo6zu sami z vaznych dbvodov zabezpelit' starostlivost’ o dieta (napr. pre chorobu, Uraz,
kUpelnu liecbu, porod nastup do vykonu vézby alebo vykonu trestu odiatia slobody).

Poskytuje sa: socidne poradenstvo, ubytovanie na urcity ¢as, stravovanie, pranie, Zehlenie
audrzbu bielizne a Satstva.
Zabezpetuje sa: zaujmova ¢innost’.

Sluzba v¢asng intervencie

Ide o socidnu sluzbu pre dieta so zdravotnym postihnutim do sedem rokov veku a pre jeho
rodinu, nakol’ko bez potrebngj pomoci mbze dochédza’ k ohrozeniu komplexného vyvoja
diet'at’a a sicasne k riziku socidneho vylUcenia dieta’a ajeho rodiny. V ramci tejto socidnej
sluzby sa poskytuju viaceré odborné ¢innosti (socidne poradenstvo, socidna rehabilitécia,
rézne preventivne aktivity a vykon stimulécie réznymi metédami a technikami zameranymi
na senzorické a motorické stimulécie. Tuto sluzbu mozno poskytova’ ambulantne aebo
terénnou formou, napr. priamo v domécnosti, v ktorej Zije dieta so zdravotnym postihnutim.



3. SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCALNEJ SITUACIE
Z DOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO
ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO
VEKU

Zariadenie nadzového byvania

V tomto zariadeni sa poskytuje sociana sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do doviSenia
déchodkového veku, ak je tato osoba odkéazana na pomoc ingl osoby podra prilohy ¢. 3
zakona o socidnych sluzbéch a na dohr'ad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny Zivot.

Okrem dohr'adu sa poskytuje: ubytovanie, socidne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chréanenych zaujmov.

Utvaraju podmienky na: pripravu stravy (kuchynka).

Vykonava sa: socidnarehabilitacia

Zariadenie pre seniorov

V tomto zariadeni sa poskytuje socidna sluzba:

a) fyzickg osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc ing fyzicke)
osoby aje stupen odkézanosti je ngjmeng 1V podl'a prilohy ¢. 3 zékona o socidlnych
sluzbéch, alebo

b) fyzickegl osobe, ktora doviSila déchodkovy vek a poskytovanie socidng sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

To znamena, Ze zariadenie pre seniorov hemusi pre prijatie do tohto zariadenia automaticky
spinat’ podmienku odkézanosti na pomoc ingj fyzicke] osoby ¢i vymedzeného zdravotného
postihnutia. Ide g o fyzické osoby v doéchodkovom veku, ktoré poziadali o uvedenu socianu
suzbu z inych v&Znych dévodov. Tieto v3ak nie sl v zakone o socidlnych sluzbach taxativne
upravené. Ulohou socidneho pracovnika mesta je vzdy individudne posidit zévaznost
uvadzanych dévodov. MéZe it napr. 0 osoby (seniorov), ktoré st aebo boli tyrané, alebo
inym spbésobom zneuZivané, osoby, ktoré stratili byvanie av désledku vysokého veku je
ohrozené ich zdravie alebo Zivot.

Poskytuje sa: pomoc pri odkazanosti na pomoc ing fyzicke] osoby, socidne poradenstvo
(z&kladné a3pecializované), socidna rehabilitécia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva, osobné vybavenie.

Utvéaraju sa podmienky na: Uschovu cennych veci.

Zabezpeduje sa: zaujmova ¢innost’.

Zariadenie opatrovatel’skg sluzby

V tomto zariadeni sa poskytuje socidna sluzba na urcity ¢as plnoletel fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby podra prilohy ¢. 3 z&kona o socidnych sluzbach, ak
jel nemozno poskytnUt’ opatrovatel’skd sluzbu.

V zariadeni opatrovatel’skej sluzby sa:
a) poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzicke) osoby (stupen odkazanosti
I1. az VI.), socidne poradenstvo (z&kladné a Specializované), socidlna rehabilitécia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,



b) utvéargju podmienky na: Uschovu cennych veci.
Rehabilitaéné stredisko

Poskytuje sa socidna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc ing fyzicke osoby
podrl'a prilohy ¢. 3 z&kona o socidnych sluzbach (11. - VI. stupen), fyzickej osobe, ktora je
slabozraka afyzickej osobe, ktora je nepocujuca aebo ktorA ma t'azkd obojstranni
nedoslychavost’.

Poskytuje sa: socidlna rehabilitécia, socidlne poradenstvo (zékladné a Specializované), pomoc
pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickel osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie audrzba bielizne a Satstva.

Domov socialnych sluzieb

V domove socianych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba tyZzdennou pobytovou socianou
sluzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzicke osobe do dovidenia déchodkového
veku, ak je této fyzickéa osoba odkézana na pomoc ingj fyzickej osoby aje stupen odkazanosti
je nggmeng V podra prilohy ¢. 3 zékona o socidnych sluzbach, nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca ajg stupein odkazanosti je ngimeng Il podra prilohy ¢. 3 zékona o socidnych
sluzbach.

Poskytuje sa: pomoc pri odkédzanosti na pomoc ing fyzickel osoby, sociane poradenstvo,
socidna rehabilitécia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie.

Zabezpetuje sa: pracovna terapia, zaujmova éinnost.

Utvéraju podmienky na: uschovu cennych veci.

Specializované zariadenie

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba osobe, ktora je odkézana na pomoc
ing fyzickeg osoby, jg stupen odkézanosti je ngimeneg V podla prilohy ¢. 3 zakona
o socidnych sluzbéch a méa zdravotné postihnutie, ktorym je ngima Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia,
demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS aebo organicky psychosyndrom
tazkého stupna.

Poskytuje sa: pomoc pri odkédzanosti na pomoc ing fyzickel osoby, sociane poradenstvo,
socidna rehabilitécia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie.

Zabezpetuje sa: pracovna terapia, zaujmova cinnost’.

Utvéaraju podmienky na: uschovu cennych veci.

Denny stacionar

Ide o ambulantni formu socialngj sluzby (denny pobyt), v ktorej sa poskytuje socidna sluzba
iba pocas dia.

OpatrovatePska sluzba (opatrovatel'ska sluzba v domécnosti) - terénna forma socidlne
sluzby



Vykonéava ju profesiondlna opatrovatel’ka, poskytuje sa osobe, ktora je odkézana na pomoc
ing osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, udrZiavania domécnosti a socidnych aktivitach,
poskytuje pomaoc pri nevyhnutnych Zivotnych akonoch, nevyhnutnych pracach v domécnosti
a zabezpecuje kontakty so spolocenskym prostredim.

Prepravna sluzba

Prepravna duzba je socidna sluzba poskytovana fyzickel osobe stazkym zdravotnym
postihnutim odkézangl na individudnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickgl osobe snepriaznivym zdravotnym stavom sobmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost’ou orientécie.

Prepravna sluzba ma rieSit’ spolocensku potrebu zabezpetenia integracie ob¢anov stazkym
zdravotnym postihnutim odkézanych na individudlnu prepravu, tieZ ju mozno poskytovat’
fyzickym osob&m snepriaznivym zdravotnym stavom ovplyviujucim ich mobilitu a
orientéciu (to znamena, Ze prepravnl sluzbu mézu vyuzivat g fyzické osoby, ktoré maju
problémy s mobilitou len krétkodobo, doc¢asne) v sllade s poZiadavkou G¢elnosti, adresnosti
a efektivnosti poskytnutia pomoci.

Obcan je spravidla odkazany naindividudnu prepravu, ak nie je schopny:

a) premiestnit’ sak vozidlu verejngj hromadnej dopravy osob ak prostriedku zeleznicnej
dopravy a spat’ rovnakym spésobom ako zdravy obcan,

b) nastupovat’ do vozidla verejngl hromadnej dopravy osob ado prostriedku zelezni¢ne
dopravy, udrZzat sa vnom pocas jazdy avystupovat’ zvozidla verejngj hromadnej
dopravy osbb az prostriedku Zelezni¢ngj dopravy rovnakym spdsobom ako zdravy
ob¢an alebo zvliadnut' z dévodu tazkého zdravotného postihnutia resp. nepriaznivého
zdravotného stavu ind situéciu vo vozidle vergingg hromadnej dopravy o0sbb
av prostriedku Zelezni¢nej dopravy.

4. SOCIALNE SLUZBY SPOUZITIM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOL OGIi

Monitor ovanie a signalizacia potreby pomaoci

Ide o komunikéciu prostrednictvom signalizacného zariadenia aebo audiovizudneho
zariadenia napojeného na centradlny dispeting. Fyzick& osoba, napr. osoba so zdravotnym
postihnutim alebo starSi ¢lovek, ktory Zije sdm, tak m& moznost privolat s pomoc vel'mi
jednoduchym spdsobom (napr. pri pade, zhoreni zdravotného stavu). Jednym z technickych
rieSeni je nosenie naramku, ktory po stlaceni signalizuje potrebu pomoci priamo dispecingu,
kde zamestnanec identifikuje volaného, zisti dévod vzniku situécie, potrebu pomoci
anésledne g pomoc zabezpeti.

Krizova pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikaénych technol ogii
Ide o pomoc zabezpecovanu napr. cez telefon, e-mail, ktorou sa poskytuje ngjma sociane

poradenstvo fyzickej osobe, ktord je v ohrozeni zdravia alebo Zivota alebo v ing narocne)
situécii, ktort v dang chvili nevieriesit.



5. PODPORNE SLUZBY

Odrahéovacia suzba

Odrahc¢ovacia sluzba je uréena fyzickym osobam - opatrovatel'om, ktoré zabezpetuju opateru
vramci penazného prispevku na opatrovanie. lde o poskytovanie odlahéovace sluzby
opatrovatel’om, ktori celodenne, resp. nepretrzite opatruju svojich blizkych atdto socidnu
duzbu je mozné povaZzovat a za prevenciu zhorSenia ich vlastného zdravotného stavu
avzniku priznakov vyhorenia zo starostlivosti. Odrah¢ovacia sluzba vytvara predpoklady na
zniZenie stresu a navy, naéerpanie novych sil a nadviazanie stratenych socidnych kontaktov
hlavne v tych pripadoch, ak v rodine alebo v okoli nie si pribuzni apriatelia, ktori mézu
S opatrovanim pomaoct’.

V ¢ase, ked’ je rodinnym opatrovatel’om poskytovana odl'ah¢ovacia sluzba, opatrovanej osobe
sa poskytuje in& socidna sluzba (napr. opatrovatel’ska sluzba). Poc¢as tychto dni s mdze
opatrovatel’ (rodinny prislusnik opatrovaného) realizovat’ svoj program apléany (dovolenka,
liecenie, vybavenie osobnych aUradnych zalezitosti). Takéto ,, volno* v ramci odlahcovace)
sluzby sa poskytuje sumérne na 30 dni v ramci jedného kalendarneho roka, pricom méze byt
cerpané g preruSovane po jednotlivych dnoch, nie v&ak po hodinach. Pocas poskytovania
opatrovatel’skej sluzby sa opatrovatel’'ovi nad’alel poskytuje penazny prispevok na opatrovanie
v plng vyske.

Pocas poskytovania odlah¢ovace) sluzby rodinnému opatrovatel’ovi je obec povinna v ramci
svojg pbsobnosti  poskytnit’ alebo zabezpetit' fyzickel osobe stazkym zdravotnym
postihnutim (opatrovanému) socialnu sluzbu podl'a jg vyberu, ato terénnu socidlnu sluzbu
(opatrovatel'skd sluzba), ambulantni socidnu duzbu (denny stacionar, zariadenie pre
seniorov domov socidlnych dluzieb, zariadenie opatrovatel'skgl sluzby, 3pecializované
zariadenie aambulantnou - dennou - formou poskytovang) socialing sluzby) alebo pobytovu
socidnu sluzbu - 24 hodinova starostlivost’ - v rozsahu ngimengj 12 hodin denne. TieZ je
mozné opatrovatel'skl sluzbu v rozsahu 8 hodin mesacne poskytovat’ g obc¢anovi, ktorého
opatruje fyzick& osoba v rdmci prispevku za opatrovanie.

Denné centrum

V dennom centre sa poskytuje socidna sluzba pocas dina fyzickej osobe, ktord doviSila
déchodkovy vek, fyzickg osobe stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodic¢ovi s diet’a’om alebo starému rodicovi s vhukom alebo vnuckou.

V dennom centre sa hajma poskytuj e socia ne poradenstvo, zabezpeiuje zaujmova ¢innost’.

U denného centra ide vlastne o transformaciu  klubov déchodcov, ktoré sa okrem déchodcov
rozsiruju o d’asie ciel'ové skupiny. Okrem I'udi vo vySSom veku a s nepriaznivym zdravotnym
stavom aebo s t'azkym zdravotnym postihnutim mézu denné centrum navstevovat’ g rodicia
sdet'mi alebo priamo stari rodi¢ia s vnucatami.

Jedalen
V jeddni sa poskytuje stravovanie fyzickel osobe, ktord nemé zabezpeiené nevyhnutné

podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb, ma t'azké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila déchodkovy vek.



Stravovanie sa méZe poskytovat’ g donaskou stravy priamo do domacnosti fyzickej osoby.
Précoviia

V pr&ovni sa utvargju podmienky na pranie, Zehlenie audrzbu bielizne aSatstva fyzicke
osobe, ktora nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav aebo
dovrSila déchodkovy vek.

Stredisko osobng hygieny

V stredisku osobngj hygieny sa utvargju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej
osobngl hygieny fyzickeg osobe, ktora nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila dochodkovy vek.

|né pojmy:
Socidlne poradenstvo

V beznom jazyku ma pojem ,poradenstvo rad rozlicnych vyznamov. V&Sinou maju
spolocné, Ze poradenstvo je zaloZené na vzt'ahu pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’
rast, rozvoj, zrelost’” alepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivneiSie orientoval vo svete
avyrovnavalo sa so Zivotom.

Poradenstvo mozno chpat’ ako metddu diagnostikovania, vzdeldvania avychovy, metddu
redukovania emociondlneho napétia, metédu pomoci klientovi pri rieSeni problémov apri
hradani novych primeranejSich foriem Zivota.

Vo svojg cinnosti uplatnuje zasadu, Ze klient sa nesmie degenerova’ na bytost’, ktora nie je
schopna vzia' na seba zodpovednost’ za zmenu, preto zékladna koncepcia poradenstva
vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho z&kladne T'udskel odlisnosti az viery
¢loveka, Ze s pomocou poradcu dokéze riesit’ svoje problémy.

Zakon o socidnych sluzbéch definuje socidne poradenstvo ako odbornu ¢innost’ zameranl na
pomoc fyzicke osobe v nepriaznive) sociang situacii. Zakladnym predpokladom dobrého
poradenstva je partnersky vzt'ah medzi poradcom a jeho klientom. Poradca by mal
reSpektovat’ autenticitu klienta, akceptovat’ jeho odlisnosti, dokazat’ sa vcitit’ do jeho aktuélnej
situacie, motivovat’ a povzbudzovat’ klienta ku zmene, pomahat mu a spolu s nim hradat’
optimalne vzorce spravania a fungovania vo svete.

Za socidneho klienta sa povazuje ¢lovek, ktory vyhrada poradcu preto, Ze ma nejaky sociany
problém, s ktorym si sam nevie rady. Je to vlastne poradcov zékaznik, ktory potrebuje
poradcov produkt - poradenstvo.

Ulohou socidneho poradcu je minimalizovat’ neprimerané ocakavania klienta, poniknut mu
efektivnu spolulicast na rieSeni problému. Socidlny poradca by ma svojho klienta
podporovat’, informovat’, vzdeldvat, vytvarat podmienky pre zmenu, mal by byt
katalyzatorom procesu rieSenia problému, mal by poméha’ klientovi nahliadnut’ na rézne
moznosti a aternativy konstruktivnej zmeny.



Sociane poradenstvo méze efektivne fungova’ iba v prostredi, kde je dostatok moznosti pre
rast kazdého ¢loveka a priestoru pre potrebnt zmenu, kde Zivotny priestor ¢loveka neblokuju
také kritéria ako si: pohlavie, rasa, vierovyznanie, ndrodnos’, politicka prislusnost’ aebo
zdravotny stav. Sociane poradenstvo by malo byt’ otvorené vsetkym 'ud’om.

Ciel' poradenského procesu je determinovany obsahom problému. Cielom poradenstva je
v podstate eliminécia patologie, pomoc Kklientovi kjeho nezévidosti od inych [ludi,
podporovanie osobnostného rastu klienta, zvySenie kvality Zivota, rieSenie potrieb ¢loveka
Vv nepriaznive] socidng situécii, jeho duSevné afyzické zdravie, mobilizécia ,zdravych®
zdrojov prirodzeného prostredia klienta.

V zakone o socidnych dsuzbach si vymedzené dve Urovne pri poskytovani socianeho
poradenstva. Prvou je Uroven zakladného socidlneho poradenstva, ktoré je sicastou kazdej
socidng) sluzby azameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych
informécii 0 moznostiach jeho rieSenia alebo odporucanie a sprostredkovanie d’alSg odborne)
pomoci. Druhou Uroviiou je Specializované sociane poradenstvo, ktoré sa zameriava na
zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétngl pomaoci.

Socidlnarehabilitacia

V zmysle zékona o socidnych sluzbach je cielom socidlng rehabilitécie viest” fyzickl osobu
k vyS3g) miere nezévislosti, samostatnosti arozvijat’ jef schopnosti a zrucnosti, posiliovat’ je€j
spravne navyky. Sociana rehabilitacia nie je uréend len pre F'udi so zdravotnym postihnutim,
ale pre vsetky cielové skupiny, ktoré si predmetom zaujmu zékona o socidlnych sluzbach.
Pre fyzické osoby odkazané na pomoc ingj fyzickel osoby si prikladmi uvedené ¢innosti, na
ktoré sa socidna rehabilitécia zameriava (ide napr. o nacvik priestorove orientéacie, nacvik
pouZzivania pomécky, vyucbu pisania a ¢itania Braillovho pisma, ...).

Rehabilitdciou vSeobecne nazyvame proces obnovy, preto viaceri Specialisti aodbornici
uzivgu pojem ,habilitdcia® avysvetlujd to tym, Ze vpraci smentdne postihnutymi
jedincami, nejde oobnovu alebo o znovunadobudnutie uréitych schopnosti, ale o vycvik
nevyvinutych, ¢i zaostavajlcich schopnosti.

V zmysle $peciaing pedagogiky adefektologie ide o stbor vSetkych opatreni smerujucich
k odstraneniu defektivity ak socializacii, pripadne k resocializacii postihnutého jedinca.

Podra Svetove) zdravotnickel organizécie (WHO), rehabilitacia je pouZivanie komplexu
opatreni obecng), socidlngj aprofesngj povahy scie’om pripravy resp. rekvalifikéacie jedinca
k vySSg funkéneg schopnosti. Rehabilitatnymi metddami je potom sibor opatreni a metdd,
ktoré sa zameriavaju na subjektivne socidlne désledky defektu.

Socidlna rehabilitacia je systém opatreni, ktorych ciefom je optimane aco narychlejSie
zaradenie postihnutého ¢loveka do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho reintegréacia a
resocializacia.

Socidlna rehabilitécia sa zaobera ¢lovekom, ktorého funkcie - ¢i uzZ telesné, duSevne alebo
socidlne - sU postihnuté v zmysle zniZzenia asnazZi sa tieto funkcie zlepsit. Tam, kde nie je
mozny navrat do plného zdravia, zasahuje rehabilitécia prostriedkami socidnymi, pravnymi,
psychologickymi a ekonomickymi.

Je to Sroko koncipovany systém, vysoko humanny, na ktorom sa podielaju okrem
zdravotnictva g iné zlozky ainstiticie.



Socialna rehabilitacia je teda sthrn opatreni, ktoré z h'adiska konecného ciela znamenaju
dosiahnutie vhodného socidneho sprévania jedinca, schopnost® sebaobsluhy i moznosti
vyuZitia volného ¢asu.

Socidnarehabilitacia

Ide o proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim absolvuje
nacvik potrebnych zrucnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti
v maximangj moznej miere s oh'adom na jg zdravotné postihnutie. S cie’om dosiahnutia ¢o
najvySSieho stupna spolocenske integrécie. Ide o aktivne néstroje a v&sinou sluzby, ktoré
maj U posobit’ na zniZzovanie miery zavisosti osoby vyplyvalcej z jg zdravotného postihnutia
a nésledného handicapu. Ide o nécvik sebaobsluhy, vedenie domécnosti, nacvik Specidlnych
komunika¢nych zru¢nosti, nacvik pouzivania kompenzacnych pomdcok, nécvik priestorovey
orientéacie a samostatného pohybu, nacvik socidlngl komunikacie ainé.
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