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Dôležité kontakty v prípade 
ohrozenia života a zdravia

Civilná ochrana
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❶ Ako rozoznať lokálny 
výpadok od rozsiahleho 
blackoutu

Výpadok elektriny môže mať rôzny 
rozsah. Krátkodobý, takzvaný pre-
vádzkový blackout, trvá zvyčajne 
len niekoľko hodín. Ide o lokálnu 
poruchu, ktorá však neznamená 
rozpad energetickej sústavy.

Skutočný systémový blackout 
predstavuje vážne narušenie 
celej energetickej infraštruktúry. 
Obnova vtedy môže trvať celé 
dni a vyžadovať si takzvaný „štart 
z tmy“ – postupné opätovné pripá-
janie elektrární do siete.

Oba scenáre môžu mať spočiatku 
podobné rysy. V prvých chvíľach  
sa ľahšie rozoznajú v noci podľa 
toho, či je tma len v susedstve 
alebo v celom meste. Niektoré  
ďalšie príznaky sa môžu prejaviť  
až postupom času.

Ak platia aspoň tri z týchto bodov, 
veľmi pravdepodobne to značí 
rozsiahly blackout, ak menej,  
môže ísť o lokálny výpadok:

	• Tma je v celom meste  
(aj na horizonte).

	• Nesvietia semafory.
	• Nepremávajú električky  

a trolejbusy.
	• Nefunguje internet  

 mobilný signál.
	• Rádio Slovensko vysiela  

krízové informácie.

Situáciu kontrolujte opakovane.

Prečo potrebujeme byť 
pripravení
Blackout je síce mimoriadna, 
ale možná udalosť. Skúsenosti 
z Európy ukazujú, že na dlhší výpa-
dok prúdu sa dá vopred pripraviť. 
Ponúkame vám preto praktické 
rady, ktoré sa v praxi osvedčili  
ako najúčinnejšia pomoc pre  
každú domácnosť.

Cieľom tejto príručky nie je vyvo-
lávať paniku, ale pripraviť vás na 
potenciálnu krízovú situáciu. Ak 
budete vedieť, ako postupovať, 
dokážete zachovať pokoj a ochrániť 
seba aj svojich blízkych.

V tejto brožúre nájdete:

❶ Ako rozoznať lokálny výpadok od rozsiahleho blackoutu

❷ Ako sa situácia mení od 0 do 48 hodín

❸ Ako si zabezpečiť základné potreby

❹ Odkiaľ čerpať informácie 

❺ Čo mať pripravené

❻ Ako sa pohybovať po meste

❼ Ako pomôcť ohrozeným skupinám vo vašom okolí

❽ Ako situáciu vysvetliť deťom

❾ Aké mestské služby budú fungovať  

● Kde nájsť pomoc počas výpadku elektriny
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Aké komplikácie môžu nastať 
počas rozsiahleho blackoutu

	• Z kohútikov nebude tiecť voda.
	• Prestane fungovať kúrenie.
	• Nebude možné bežne variť 

a ohrievať jedlo.
	• Obmedzí sa verejná doprava.
	• Prestane fungovať internet,  

telefón a televízia. 

 
 

	• Nebude možné platiť  
platobnou kartou.

	• Nevyberiete hotovosť 
z bankomatu.

	• Nepôjdu výťahy,  
osvetlenie v domoch  
a na uliciach.
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❷ Ako sa situácia mení 
od 0 do 48 hodín
Blackout má svoju dynamiku, a to, čo funguje počas prvých 
hodín, už nemusí stačiť po celom dni. Reagujte na situáciu 
podľa toho, ako dlho výpadok trvá.

Prvé hodiny
(0 – 18 hodín)

V tomto čase robte okamžité kroky, 
aby ste mali situáciu v domácnosti 
pod kontrolou. Môžu však nastať 
situácie, z ktorých sa bez pomoci 
nedostanete, ako napríklad:

	• Uviaznete vo výťahu bez osvet-
lenia. Zavolajte na číslo uvedené 
v kabíne výťahu alebo na  
tiesňovú linku.

Aké sú prvé systémové následky 
výpadku elektriny

	• Mobilné siete a internet z dô-
vodu preťaženia či vyčerpania 
zdrojov fungujú obmedzene  
alebo vôbec.

	• Električky a trolejbusy nejazdia.
	• Obchody sú zatvorené.
	• Niektoré obchody môžu  

dočasne fungovať, no platba 
bude pravdepodobne možná  
len v hotovosti.

	• Bankomaty a platobné  
terminály nefungujú.

	• Zásobovanie vodou sa stáva 
kritickým, ak čerpadlá neplnia 
vodojemy.

Ako si overiť rozsah výpadku
	• Skontrolujte ističe a uistite sa, 

či nie je problém len vo vašej 
domácnosti.

	• Pozrite sa z okna. Ak nesvietia 
ani susedné budovy, pouličné 
osvetlenie a stoja električky,  
ide o rozsiahlejšiu poruchu.

	• Rozsah výpadku si overte priamo 
u distribútora pre Bratislavu,  
ktorým je Západoslovenská  
distribučná, a. s.  
(www.vypadokelektriny.sk).

	• Ak nefunguje internet ani 
mobilný signál, výpadok pravde-
podobne zasiahol širšie územie 
aj infraštruktúru.

	• Overte situáciu v rádiu na 
baterky alebo v aute na stanici 
Rádio Slovensko (96,6 MHz).

	• Náhle zhasnú semafory. Do 
križovatky vchádzajte len veľmi 
pozorne a dodržiavajte pravidlá 
cestnej premávky.

	• Uviaznete v električke,  
trolejbuse alebo vo vlaku. 
Počkajte na pokyny personálu 
alebo vodičov, ktorí vás informujú 
o ďalšom postupe.

Odporúčaný postup pri 
krátkodobom výpadku

	→ Zachovajte pokoj a overte 
si, či ide o lokálny alebo 
plošný výpadok.

	→ Obmedzte telefonovanie 
a dátovo náročné aktivity, 
ako pozeranie online 
videí, na nevyhnutné 
minimum.

	→ Neotvárajte zbytočne 
chladničku a mrazničku.

	→ Odpojte citlivé 
elektrospotrebiče zo 
zásuviek. Ide najmä 
o počítače, televízory, 
herné konzoly a nabíjačky, 
ale aj domáce spotrebiče 
s riadiacou jednotkou, 
ako sú práčky, varné 
dosky či mikrovlnky.

	→ Skontrolujte zásoby vody, 
hotovosti a stav nabitia 
mobilu a powerbanky.

	→ Majte poruke všetku 
dostupnú hotovosť 
v domácnosti.

 
Tip: Pre kontrolu, či došlo 
k obnoveniu dodávky elek-
triny, nechajte jednu lampu 
zapnutú v zásuvke. Žiarovka 
nie je citlivá na prepätie.
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Zoznam najdôležitejších 
zásob

	○ Minimálne 2 litre balenej 
vody na osobu na deň

	○ Uzatvárateľné nádoby na 
vodu (bandasky, fľaše)

	○ Zásoba trvanlivých 
potravín

	○ Hotovosť

	○ Rádio na batérie

	○ Svietidlo (baterka, 
čelovka)

	○ Lekárnička a lieky 
na týždeň

❸ Ako si zabezpečiť 
základné potreby
Aby ste blackout zvládli, sústreďte sa na štyri základné 
potreby: vodu, teplo, jedlo a hygienu. Rovnako dôležité  
je pestovať susedské vzťahy.

Kedy nastane výpadok internetu 
a mobilných sietí
Presný čas výpadku nie je možné 
určiť. Wi-fi routery a zariadenia bez 
záložného zdroja prestanú fungo-
vať okamžite. Mobilná sieť začne 
v priebehu pár hodín kolabovať. 
Hoci majú operátori záložné batérie 
na vysielačoch, tie sú určené len 
na prekrytie krátkych výpadkov. 
Aj tam, kde signál ešte pôjde, hrozí 
okamžitý kolaps siete v dôsledku 
extrémneho náporu volajúcich. 
Počítajte teda s tým, že v krátkom 
čase budete bez spojenia.

Po 18 – 48 hodinách
a viac

Pri dlhšom výpadku elektriny sa 
situácia výrazne komplikuje, keďže 
bez vody môže zostať viac ako 
300 000 obyvateľov. Hoci bude 
zabezpečené núdzové zásobo-
vanie, cisterny nebudú dostupné 
vo všetkých lokalitách súčasne. 
Podrobnosti, kde a kedy budú 
pristavené cisterny, sa dozviete 
na úrade mestskej časti. 
 
V meste dochádza k hromadeniu 
odpadu a zvyšuje sa záťaž na mest-
skú políciu aj záchranné zložky. 
Zároveň je potrebná zvýšená 
starostlivosť v zariadeniach pre 
seniorov, najmä pri zabezpečovaní 
tepla a svetla.

Čo robiť, ak výpadok pokračuje
	• Sledujte informácie o pohybe 

cisterien a majte pripravené 
nádoby na odber vody.

	• Minimalizujte odpad a používajte 
pevné plastové vrecia,  
kým sa neobnoví odvoz.

	• Nevolajte záchranné  
zložky zbytočne.

	• Organizujte susedskú pomoc, 
napríklad pomôžte susedom 
s vynášaním vody a zdieľajte 
aktuálne info.
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Voda

Počas výpadku prúdu môže pre-
stať tiecť voda. Je preto dôležité 
mať doma dostatočnú zásobu 
pitnej vody a vedieť, čo robiť,  
keď voda netečie. V prípade, že 
výpadok bude trvať dlhšie, mesto 
zabezpečí náhradné zásobovanie 
cisternami.

Ako sa pripraviť na výpadok 
dodávok vody
Na každú osobu si pripravte aspoň 
2 litre balenej vody na deň, ktorú 
skladujte na tmavom a chladnom 
mieste. Pripravte si aj čisté uzatvá-
rateľné nádoby na prenášanie vody. 
V prípade pochybností o čistote 
vody ju pred použitím prevarte. 

Tip: Ak máte pochybnosti o čistote 
vody, môžete použiť dezinfekčné 
tablety alebo filtračné nádoby. 
Vždy dodržte návody na použitie.

Jedlo a nákupy

Počas blackoutu sú obchody bez 
náhradných zdrojov zatvorené 
alebo ponúkajú len obmedzený 
tovar. Platba kartou nie je možná 
a treba používať hotovosť.

Ako pristupovať k jedlu
Každá domácnosť by mala mať 
zásobu trvanlivých potravín mi-
nimálne na 72 hodín. Ideálne 
potraviny pre prípad núdze majú 
dlhú trvanlivosť a dajú sa rýchlo 
pripraviť s čo najmenšou potrebou 
vody a energie. 

Myslite na to, že v prípade výpadku 
elektriny si jedlo nezohrejete na 
elektrickej platni ani v mikrovlnnej 
rúre. Elektrická iskra na plynovom 
sporáku nezapáli plyn. V prípade 
dlhšieho výpadku elektriny nepôjde 
ani zásobovanie plynom.

Ako skladovať potraviny
	• Chladničku a mrazničku otvá-

rajte čo najmenej. Mraznička 
môže udržať potraviny pod bo-
dom mrazu aj niekoľko dní.

	• Rozmrazené potraviny spotre-
bujte čo najskôr.

	• Zamrazené jedlo preložené do 
chladničky pomôže pri udržia-
vaní chladu.

	• V zime môžete potraviny  
skladovať vonku.

Teplo a bezpečie

Výpadok elektriny môže vyradiť 
centrálne aj lokálne vykurovanie. 
K prerušeniu dodávok dochádza pri 
poruchách na zdroji, v rozvodoch 
alebo v systéme budovy, ak nie je 
vybavená náhradným zdrojom.

Ako sa zohriať v studenom byte 
alebo dome

	• Zbytočne nevetrajte, udržiavajte 
okná a dvere dobre zatvorené.

	• Oblečte sa vo vrstvách,  
nechoďte bosí.

	• Zhromaždite sa v jednej 
miestnosti.

	• Utesnite dvere a okná zakryte 
závesmi alebo dekami.

	• Pravidelne jedzte a odpočívajte.
	• Alternatívne zdroje tepla po-

užívajte opatrne a dbajte na 
riziko požiaru.

Do núdzových zásob 
trvanlivých potravín patria

	○ Konzervy

	○ Sušené mäso, sušené 
ovocie

	○ Cereálie, ovsené vločky, 
orechy

	○ Trvanlivé mlieko

	○ Trvanlivé pečivo

	○ Balená voda

	○ Energetické a proteínové 
tyčinky

	○ Potraviny, ktoré nevyža-
dujú tepelnú úpravu
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Toaleta a hygiena

Pri výpadku vody sa toaleta dá 
spláchnuť len raz, potom sa už 
nádržka na vodu nenaplní. Toaletu 
preto používajte len vo výnimoč-
ných prípadoch, prípadne využite 
toalety v budovách, kde nie je  
výpadok v zásobovaní vodou  
(len pri lokálnych poruchách).

Na umývanie rúk používajte dezin-
fekciu alebo zásobu vody a mydla 
na umytie rúk.

Čo potrebujete, aby ste 
zostali v obraze

	○ Rádio na batérie, na 
kľuku alebo so solárnym 
panelom

	○ Nabitý mobilný telefón

	○ Nabitá powerbanka

	○ Náhradné batérie 

Tip: Autorádio je spoľahlivý 
prijímač s vlastným veľkým 
akumulátorom.

Núdzové riešenie pri použití 
toalety
Do misy vložte pevné plastové 
vrecko, ktoré vyplňte toaletným 
papierom, novinami alebo podstiel-
kou pre mačky. Po použití vrecko 
starostlivo uzavrite, vložte ho do 
ďalších dvoch vreciek a vyhoďte 
do komunálneho odpadu, prí-
padne na miesto, o ktorom vás 
budeme informovať počas riešenia 
krízovej situácie.

Pri dlhšom výpadku môžete použiť 
suché WC – vedro vystlané pevným 
plastovým vreckom. Obsah zasypá-
vajte mačacím stelivom, rašelinou 
alebo pilinami. Vrecia následne 
tesne uzavrite a vyhoďte do ná-
doby s komunálnym odpadom, 
prípadne na miesto, o ktorom vás 
budeme informovať počas riešenia 
krízovej situácie.

Susedské vzťahy

Spoznajte svojich susedov. Je to 
kľúčové, pretože práve oni sú k vám 
najbližšie – ako prví si vzájomne 
pomôžete. Dobré vzťahy budú 
v krízovej situácii vašou veľkou 
výhodou.

Kde získať overené informácie 
online alebo offline

	• Webstránky mesta  
(www.bratislava.sk)  
a mestských častí.

	• Sociálne siete mesta  
a mestských častí.

	• Webstránky a informačné linky 
spoločností poskytujúcich služby 
(www.bvsas.sk, www.dpb.sk...)

	• Úradné tabule alebo vývesky 
mestských častí na miestnom 
úrade.

	• Elektronické sirény, ktoré dokážu 
šíriť aj hovorené slovo.

	• Rádio Slovensko na frekvencii 
96,6 MHz (v prípade rozsiahleho 
výpadku).

Tip: Zistite, kde sa nachádza váš 
miestny úrad, už dnes. V krízovej 
situácii tak budete presne vedieť, 
kam ísť po pomoc či informácie.

❹ Odkiaľ čerpať 
informácie
Pri blackoute sú včasné a pravdivé informácie kľúčové. 
Spoliehajte sa preto primárne na oficiálne zdroje, ktoré 
majú zákonnú povinnosť informovať verejnosť. Počas 
dlhšieho výpadku už pravdepodobne nebude fungovať 
internet ani mobilný signál, no informácie budú dostupné  
z iných zdrojov.
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Voda a potraviny

	○ Balená voda  
(min. 2 l/osoba/deň)

	○ Uzatvárateľné nádoby 
na vodu (napríklad na 
prenášanie vody od 
cisterny – bandasky, fľaše)

	○ Trvanlivé potraviny (jedlo 
na tri dni pre každého 
člena domácnosti, 
ľahko pripraviteľné na 
konzumáciu)

	○ Kempingový varič 
a zápalky

	○ Zásoba krmiva 
a podstielky pre domáce 
zvieratá

Svetlo a záložné zdroje

	○ Svietidlo (baterka, čelovka)

	○ Náhradné batérie alebo 
nabitá powerbanka na 
nabíjanie telefónov, rádia, 
svetiel

	○ Rádio na batérie

❺ Čo mať pripravené

Informácie a kontakty

	○ Kontakty na miestny úrad 
a kontakty na členov 
rodiny na papieri

	○ Čísla tiesňových liniek

Lieky a hygiena

	○ Lekárnička a lieky 
na týždeň

	○ Zásoba hygienických 
potrieb

	○ Dezinfekcia na ruky

Vybavenie a bezpečnosť

	○ Vrecia na odpad

	○ Pevná lepiaca páska

	○ Hotovosť (bankovky 
a mince, radšej viac 
menších bankoviek)

	○ Multifunkčný nôž

	○ Plná nádrž v aute

	○ Hasiaci prístroj alebo 
hasiaca deka

Základné zásoby
na 72 hodín

Čo sa ešte oplatí mať 
pripravené

	○ Prenosné rádio so 
zabudovanou batériou 
s viacerými možnosťami 
nabíjania (dynamo na 
kľuku, solárny panel, 
USB-C), ktoré zároveň 
poslúži ako powerbanka

	○ Prenosné svetlo napájané 
dynamom (na kľuku)

	○ Vlastná úprava vody – 
filtre na vodu, dezinfekčné 
tablety

	○ Jedlo pripravené 
na spotrebu 
(so samoohrevom)

	○ Náhradný zdroj elektrickej 
energie (nabíjacia stanica, 
elektrocentrála, 
FV systém)
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Čo si zbaliť
do evakuačnej
batožiny

Osobné veci

	○ Občiansky preukaz, 
pas, kartička zdravotnej 
poisťovne

	○ Kópie dokladov uložené 
v nepremokavom obale 
(rodný list, sobášny 
list a dôležité zmluvy). 
Odporúčame vytvoriť si aj 
digitálne kópie dokladov 
a uložiť si ich na viac 
úložísk.

	○ Hotovosť

	○ Kľúče

Zdravie a hygiena

	○ Lekárnička a pravidelne 
užívané lieky na týždeň

	○ Okuliare, kontaktné 
šošovky

	○ Dezinfekcia na ruky

	○ Hygienické potreby 
a toaletný papier

	○ Uterák

Voda a potraviny

	○ Voda a jedlo na 24 hodín

	○ Hrnček, miska, 
príbor (na jedlo 
a nápoje poskytované 
v evakuačnom centre)

	○ Multifunkčný 
skladací nožík

Oblečenie a spánok

	○ Základné oblečenie

	○ Pevná obuv a oblečenie 
do horšieho počasia 
(podľa ročného obdobia, 
bundu do dažďa určite aj 
v lete)

	○ Spací vak a karimatka 
alebo deka, či prikrývka

Informácie a elektronika

	○ Kontakty na papieri

	○ Telefón s nabíjačkou

	○ Nabitá powerbanka, 
prípadne náhradné 
batérie

Domáce zvieratá

	○ Krmivo a lieky

	○ Vôdzka, náhubok pre psy

Zábava

	○ Zošit, blok a pero

	○ Kniha, časopis, 
spoločenská hra

	○ Hračky pre deti

Pripravená evakuačná batožina 
je dôležitá aj pri výpadku prúdu. 
Ak by dlhotrvajúci blackout spô-
sobil napríklad odstávku tepla, 
umožní vám to rýchly a bezpečný 
presun na miesto, kde základné 
služby fungujú.

Hmotnosť batožiny by nemala 
prekročiť 25 kg na dospelú osobu 
a 15 kg na dieťa. Vhodné sú ba-
tohy – je lepšie mať batožinu na 
chrbte ako ju niesť v rukách.
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Kto patrí medzi ohrozené skupiny
	• Osamelo žijúci seniori.
	• Ľudia so zdravotným 

znevýhodnením.
	• Chronicky chorí.
	• Jednorodičia s malými deťmi.
	• Cudzinci, ktorí nehovoria  

po slovensky.

Mestská hromadná doprava
Dopravný podnik má pripravený 
plán, vďaka ktorému bude mestská 
doprava fungovať aj počas ploš-
ného výpadku prúdu.

Čo očakávať pri plošnom 
výpadku

	• Dopravný podnik prechádza  
do núdzového režimu.

	• Električky a trolejbusy sú  
nahradené autobusmi.

	• Spoje premávajú v režime  
víkendového grafikonu.

	• Informácie sú vyvesené na za-
stávkach a vo všetkých vozidlách.

Cestná doprava
Počas blackoutu semafory nemusia 
fungovať a doprava v meste sa riadi 
manuálne alebo dopravným znače-
ním. Zvýšená opatrnosť je dôležitá, 
či už idete autom, na bicykli, na 
kolobežke, alebo pešo.

Na čo myslieť pri jazde autom
Snažte sa nejazdiť s takmer prázd-
nou nádržou, pretože čerpacie 
stanice bez prúdu nemusia fungo-
vať. V aute majte vždy deku, zásobu 
vody aj nabíjací kábel na telefón, 
a ak pravidelne užívate lieky,  
nezabudnite ich mať so sebou.

❻ Ako sa pohybovať 
po meste
Blackout prirodzene ovplyvňuje aj pohyb po meste. 
Doprava sa síce spomalí, no mesto sa spolu s políciou 
bude snažiť zabezpečiť plynulosť hlavných trás, aby 
ste sa bezpečne dostali tam, kam potrebujete.

❼ Ako pomôcť 
ohrozeným skupinám 
vo vašom okolí
Žije vo vašom okolí niekto, kto by mohol potrebovať 
pomoc? Blackout môže výrazne zasiahnuť zraniteľné 
skupiny, ktoré sa nemusia o výpadku a o tom, ako ho 
zvládnuť, dozvedieť včas.

Čo pre susedov môžete urobiť
Ponúknite susedom pomoc s vo-
dou a potravinami a v bytových 
domoch im pomôžte s presunom 
po schodoch. Taktiež sa ponúknite, 
že ich budete priebežne informovať 
o aktuálnej situácii, a v naliehavých 
prípadoch im zavolajte pomoc.
 
Tip: Ak chcete pomôcť, ale  
neviete komu, prihláste sa  
na miestnom úrade.
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❽ Ako situáciu vysvetliť 
deťom
V náročných chvíľach potrebujú deti vašu pozornosť 
a pocit bezpečia ešte viac než zvyčajne. Ak budú rozumieť 
tomu, čo sa deje a čo ich čaká, oveľa lepšie a pokojnejšie 
sa s novou situáciou vyrovnajú.

❾ Aké mestské služby 
budú fungovať
Magistrát a miestne úrady budú slúžiť najmä ako 
informačné body, no nájdete v nich aj pomoc pri dobití 
mobilov, poskytnutie prvej pomoci či pitnej vody.

Nižšie nájdete adresy magistrátu 
a všetkých miestnych úradov. 
Služby magistrátu a úradov sú 
určené na zvládnutie situácií, 
v ktorých nehrozí bezprostredné 

nebezpečenstvo. Postup v prípade 
ohrozenia života a zdravia a všetky 
dôležité kontakty nájdete na konci 
brožúry z vnútornej strany.

Ako komunikovať s deťmi
	• Hovorte pokojne a úprimne, 

primerane veku.
	• Uistite deti, že nezostanú samy.
	• Vypočujte si ich otázky a názory.
	• Pokiaľ je to možné, udržujte  

zvyčajný režim.
	• Snažte sa zostať pokojní, pretože 

deti zrkadlia emócie.

Magistrát: 
Primaciálne nám. 1 (Nová radnica)

Čunovo: Hraničiarska 144/22

Devín: Kremeľská 39

Devínska Nová Ves: 
Novoveská 17/A

Dúbravka: Žatevná 2

Jarovce: Palmová 394/1

Karlova Ves: 
Nám. sv. Františka 8

Lamač: Malokarpatské nám. 9

Nové Mesto: Junácka 1

Petržalka: Kutlíkova 17

Podunajské Biskupice: 
Trojičné nám. 11

Rača: Kubačova 21

Rusovce: Vývojová 8

Ružinov: Mierová 21

Staré Mesto: 
Vajanského nábrežie 3

Vajnory: Roľnícka 109

Vrakuňa: Šíravská 7

Záhorská Bystrica: 
Nám. Rodiny 1



Bratislava I
Staré Mesto

   
Polícia 
Lermontovova 1    

Hasičská stanica 
Radlinského 6

   
Mestská polícia 
Obchodná 29

 Hodžovo námestie

 Zochova

   
Mestská polícia 
Medená 2

       
Miestny úrad 
Vajanského nábrežie 3

 Most SNP

 Šafárikovo námestie

   
Polícia
Štúrova 15

 Centrum

 Krížna

   
Polícia  
Sasinkova 23

 Blumentál

 Pod stanicou

 Hlavná stanica
 Račianske mýto

● Kde nájsť pomoc 
počas výpadku elektriny
Rozsiahly blackout môže zasiahnuť telefónne siete aj 
internet. Na nasledujúcich stranách vidíte miesta, kde 
môžete nájsť základnú pomoc alebo nahlásiť urgentnú 
núdzovú situáciu. Jednotlivé miesta sú prepojené 
vysielačkami a v prípade potreby dokážu privolať  
záchranné zložky. 

Vysvetlivky:

Miestne úrady a magistrát

Polícia a mestská polícia

Hasičské stanice

Nemocnice s urgentným 
príjmom

  Prestupné body MHD

  Prvá pomoc

  Informácie

  Pitná voda

  Nabíjacie stanice

Tip: Odporúčame vopred 
si vyhľadať miesto najbližšie 
k vášmu bydlisku.
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Magistrát 
Primaciálne námestie 1

 Najbližšia nemocnica s urgentným príjmom: 
UNB Kramáre: Limbová 5 (-2. poschodie)



Bratislava II
Podunajské Biskupice
a Vrakuňa

Bratislava II.
Ružinov
Bratislava II
Ružinov

   
Polícia 
Vietnamská 23

   
Nemocnica s urgentným príjmom 
UNB Ružinov: Ružinovská 6 
(označený vchod z pravej strany budovy)

   
Polícia 
Gagarinova 12

   
Mestská polícia 
Stavbárska 42

       
Miestny úrad 
Šíravská 7

   
Polícia 
Máchova 29

   
Mestská polícia 
Listová 4

   
Polícia 
Mojmírova 20

 Autobusová stanica

 Košická

 Saleziáni

 Bajkalská

 Klientske centrum

       
Miestny úrad 
Trojičné námestie 11

   
Polícia 
Šíravská 3

       
Miestny úrad 
Mierová 21

 Najbližšia nemocnica  
s urgentným príjmom: 
UNB Ružinov: Ružinovská 6 
(označený vchod z pravej strany 
budovy)



Vajnory

       
Miestny úrad 
Kubačova 21

   
Polícia  
Hubeného 26

       
Miestny úrad 
Roľnícka 109

 Detvianska

   
Hasičská stanica 
Hálkova 3

   
Mestská polícia 
Hálkova 11

       
Miestny úrad 
Junácka 1

   
Polícia 
Vajnorská 25

 Hlavná stanica

 Pod stanicou

 Blumentál

 Krížna

 Trnavské mýto

 Račianske mýto

 Bajkalská

 Saleziáni

 Stn. Vinohrady

Bratislava III
Nové Mesto

Bratislava III
Rača

   
Nemocnica s urgentným príjmom 
UNB Kramáre: Limbová 5 (-2. poschodie)

   
Polícia  
Jahodová 23

 Patrónka

 Najbližšia nemocnica s urgentným 
príjmom: 
UNB Ružinov: Ružinovská 6 
(označený vchod z pravej strany budovy)

 Najbližší dopravný uzol: 
Zlaté piesky



Bratislava IV
Karlova Ves

Lamač

Záhorská 
Bystrica

Devín

       
Miestny úrad 
Kremeľská 39

   
Nemocnica s urgentným príjmom 
Bory: Ivana Kadlečíka 2 (označený vchod 
zozadu nemocnice)

   
Polícia
Saratovská 24/A

       
Miestny úrad 
Námestie sv. Františka 8

   
Polícia 
Matejkova 5

       
Miestny úrad 
Malokarpatské námestie 9

       
Miestny úrad 
Námestie Rodiny 1

Bratislava IV
Dúbravka

Devínska 
Nová Ves

   
Polícia 
Na Grbe 2

   
Hasičská stanica 
Saratovská 30

       
Miestny úrad 
Žatevná 2

       
Miestny úrad 
Novoveská 17/A

 Podvornice

 Riviéra

   
Mestská polícia
Saratovská 30

  Najbližšia nemocnica 
s urgentným príjmom: 
UNB Kramáre: Limbová 5 (-2. 
poschodie)

 Najbližší dopravný uzol: 
Lanfranconi



   
Mestská polícia 
Haanova 10

   
Polícia 
Holíčska 22

       
Miestny úrad 
Kutlíkova 17

   
Nemocnica s urgentným príjmom 
UNB Petržalka: Antolská 11 (-1. poschodie)

   
Polícia 
Bohrova 22

   
Hasičská stanica 
Ondreja Štefana 8

   
Polícia  
Námestie hraničiarov 1/B

 Stn. Petržalka

 Jungmannova

Bratislava V
Petržalka

Čunovo

       
Miestny úrad 
Hraničiarska 144/22

    
Polícia 
Vývojová 585

       
Miestny úrad 
Vývojová 8

Jarovce

       
Miestny úrad 
Palmová 394/1

Bratislava V
Rusovce

 Najbližšia nemocnica s urgentným príjmom 
UNB Petržalka: Antolská 11 (-1. poschodie)



Aj počas krízovej situácie zostávajú 
v prevádzke nemocnice, urgentné 
príjmy, hasičské a policajné sta-
nice, ako aj všetky stanice mestskej 
polície. Polohy a adresy policajných 
staníc, hasičov a centrálnych príj-
mov nemocníc nájdete pre rýchlu 
orientáciu vyznačené priamo na 
stranách 20 – 29.

Ako privolať pomoc
	• Kým fungujú siete, volajte ties-

ňové linky tak, ako ste zvyknutí.
	• Ak dôjde k výpadku sietí, príďte 

osobne na najbližšie miesto 
Integrovaného záchranného 
systému – je jedno, či pôjdete 
na hasičskú stanicu, políciu 
alebo na urgentný príjem do 
nemocnice. Vyberte si to miesto, 
ktoré máte najbližšie.

112 
Všeobecná tiesňová 
linka

150 
Hasiči

155 
Rýchla zdravotná 
pomoc

158 
Polícia

159 
Mestská polícia

Dôležité kontakty 
v prípade ohrozenia 
života a zdravia

Miesto na vaše poznámky:

30



Rozsiahly výpadok elektriny je náročná situácia, 
no s touto príručkou ju bezpečne zvládneme. 
Moderný svet je prepojený a niekedy stačí 
technická porucha či kybernetický útok ďaleko 
za hranicami nášho mesta, aby sa ich následky 
dotkli aj Bratislavy. Hoci tieto vonkajšie vplyvy 
nemáme vo svojich rukách, môžeme ovplyvniť 
to, ako spoločne zareagujeme.

Príručka slúži ako praktický sprievodca 
krízovými situáciami. Nájdete v nej užitočné 
rady a zoznamy, ktoré vám pomôžu zvládnuť 
prvých 24 až 72 hodín bez základných služieb. 
Vychádzame z overených skúseností krízového 
riadenia mesta a naším cieľom je pomôcť 
vám postarať sa o seba aj svojich blízkych. 
Ak budeme pripravení a budeme si navzájom 
pomáhať, vytvoríme bezpečnejšie prostredie 
pre všetkých v našom meste.
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