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1 UVOD

Komunitna praca je vyznamnym nastrojom, ktory sa v Slovenskej republike uplatiiuje
uz niekolko rokov. Prave komunitnou socialnou pracou je mozné podporovat a aktivizovat
jednotlivcov a skupiny v danej komunite, ktori st vylu€eni, a poskytovat im socialne sluzby
tak, aby sa eliminovali negativne socialno-patologické javy a aby sa podporila kvalita ich
Zivota. Cielovou skupinou mézu byt fyzické osoby, ktoré su z rébznych dévodov ohrozené
alebo uz postihnuté socialnym vylacenim.

Komunitna rehabilitacia v oblasti socialnych sluzieb umozriuje poskytovat socialne
sluzby v nadvaznosti a v prepojeni na poskytovanie inych foriem pomoci, resp. sluZieb, ktoré
s ponukané v inych oblastiach (zdravotnictvo, sluzby zamestnanosti, vzdelavanie), ale aj
réznymi subjektmi (obec, vySSi Uzemny celok, neverejny sektor). UmoZnuje to zosietovat
existujuce sluzby tak, aby mohli byt osobe, ktord sa nachadza v nepriaznivej socialnej
situécii, poskytnuté komplexné sluzby podfa jej individualnych potrieb s ciefom obnovit
a rozvijat' jej vlastné schopnosti a potencial na zmenu. Idealnym sp6sobom vykonavania
komunitnej rehabilitacie su centra, v ktorych je mozné osobam, ale aj ich rodinam, ponuknut
celu Skalu moznosti rieSenia za pomoci odbornikov z réznych oblasti.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb nie je spésob, ako plnit vSetkym ludom ich
priania a o€akavania. Komunitné planovanie socialnych sluzieb znamena predovSetkym
dialég a spolupracu ob&anov, institlcii a organizacii v mestskej €asti tak, aby kazdy, kto to
potrebuje, naSiel kvalithni pomoc a efektivne dostupné zdroje.

Jednou z povinnosti obce v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) je planovat
poskytovanie socialnych sluzieb vo svojom Uzemnom obvode. Vhodnym nastrojom je prave
komunitny plan socialnych sluzieb. Aby sa uvedenym planom dosiahol efekt, ktory sa od
neho oCakava, je dblezité, aby ho obce vypracovavali v spolupraci s inymi poskytovatelmi
a prijimatelmi sociéalnych sluzieb, ¢i s inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré v obci
pdsobia, a aby ho prerokovavali v ramci rozsiahlej verejnej diskusie. Do komunitného planu
socialnych sluzieb by sa mali premietnut tak Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na
roky 2015 - 2020, ktoré vypracovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, tak miestne 3pecifikd a potreby, ktoré maju obyvatelia MC v oblasti socialnych
sluzieb.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 :

1. Zabezpecit’ dostupnost’ socidlnych sluzieb v stlade s potrebami ciefovych
skupin komunity

2. Podporit prechod prijimatelov socialnych sluzieb z inStitucionalnej
starostlivosti na komunitnu starostlivost’

3. Podporit'rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajice v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne
reprodukovanej chudoby

4. ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb
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1. Zabezpecit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a
komunity

Dévody :

Komunitné socialne sluzby (terénne, ambulantné, nizkokapacitné pobytové socialne sluzby)

su

- nedostato¢ne rozvinuté,

- ich fyzicka a finan€na dostupnost je v rdmci SR nepostacujlca,

- nedostato¢ne su vytvorené podmienky pre zotrvanie ob¢anov v prirodzenom (domacom
alebo komunitnom) prostredi,

- starnutie populacie — narast ob¢anov (seniorov) odkazanych na dlhodobu socialno-
zdravotnu starostlivost,

- nedostatkovost sluzieb na zosuladovanie rodinného a pracovného Zivota rodi¢ov
starajucich sa o dieta do troch rokov veku

Ciele :

- podporit rozvoj existujucich a novych socialnych sluzieb a odbornych ¢&innosti
komunitného charakteru (socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, preventivha
aktivita, terénna socialna sluzba krizovej intervencie, opatrovatelska sluzba,
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, denné centra (byvalé kluby ddéchodcov),
komunitné centr4, sluzby véasnej intervencie, podpora samostatného byvania,
podporované byvanie) s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o fyzickd osobu
odkazanu na pomoc inej fyzickej osoby pri sebaobsluhe,

- prepojit systém socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti do systému dlhodobej
zdravotno-socialnej starostlivosti (komunitné socialne sluzby aj pobytové sluzby na
regionélnej drovni)

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority :

- zvysit % poctu druhov socialnych sluzieb a ich kapacit na komunalnej Grovni,

- zwySit % poctu zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytuju socialno-zdravotnu
starostlivost.

2. Podporit prechod prijimatefov socialnych sluzieb z inStitucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’

Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb (,DI¥) — vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre
nezavisly a slobodny Zzivot vSetkych ob&anov odkazanych na pomoc spoloénosti v
prirodzenom socialnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych socialnych
sluzieb.

Zameranie priority :

- vytvorenie podmienok pre nezavisly Zivot mladych a dospelych os6b so zdravotnym
postihnutim a s dusevnou poruchou — forma prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost.

Nevyhnutné a potrebné je :

- podporovat a budovat terénne, ambulantné a pobytové socialne sluzby posilfiujlice
nezavisly zivot (komunitna Groven — zariadenie podporovaného byvania, podpora
samostatného byvania, ¢o znamena opustit pévodné pobytové zariadenia socialnych
sluzieb),
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- zvysit informovanost odbornikov a verejnosti — napr. formou kampani.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority :

- zvySit percentualny podiel pobytovych socialnych sluzieb na komunitnej Urovni —
moderna alternativa za pobytové institucionalne socialne sluzby,

- realizovat viacro¢nl kampan — zvySovanie povedomia odbornej a laickej verejnosti o
procese DI.

3. Podporit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajluce v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne
reprodukovanej chudoby

Je potrebné rozvijat a spristupnit (zabezpedit dostupnost) tych socialnych sluzieb, ktoré :
- prispievaju k odstraneniu socialnych bariér a socialneho vyltcenia,

- prispievaju k zmierneniu nepriaznivej socialnej situécie,

- pomahaju predchadzat prehlbovaniu nepriaznivej socialnej situacie.

Potrebné je :

- podporit rozvoj a posilnit vyuzivanie dostupnych socialnych sluzieb v obciach, ktoré
maju priestorovo segregované lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority :
- zvySit percentudlne zastupenie vybranych druhov socialnych sluzieb a ich kapacit
(socialne sluzby krizovej intervencie, podporné sluzby, terénne programy).

4. ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb
Uvedené je potrebné z tychto dévodov :

Reakcia na trendy uplatfiované v ramci EU
- Dodrziavanie medzinarodnych zavazkov SR v ludsko-pravnej oblasti
- Priloha &. 2 zakona o socialnych sluzbach (Podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby) :
1. Dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobéd
2. Proceduralne podmienky
3. Personélne podmienky
4. Prevadzkové podmienky

Uloha MPSVR SR :

- zaviest a systematicky implementovat systém hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb,

- vytvorit metodiku na hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZzieb,

- vyskolit hodnotitelov.

Uvedené bude realizované cez :
- narodné operaéné programy

- inSpektorov kvality
- spracovanie metodiky
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~ Potrebna je podpora poskytovatelov socialnych sluzieb pri vytvarani podmienok pre
naplnanie vSetkych 4 aspektov kvality poskytovanych socialnych sluZzieb.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority : )
60% hodnotenych poskytovatefov socialnych sluzieb spliia podmienky kvality vyborne alebo
splfia velmi dobre

Komunitné planovanie socialnych sluzieb patri teda do p6sobnosti obce, ktora ho
vypracuva, schvaluje avytvara podmienky na podporu komunitného rozvoja. Komunitné
planovanie socialnych sluzieb je metdda, ktora umoznuje spracovavat rozvojové materialy
pre rb6zne oblasti verejného Zivota na arovni obce. Komunitné planovanie socialnych sluzieb
je spbsob planovania socidlnych sluzieb tak, aby zodpovedali miestnym Specifickym
poziadavkam a potrebam jednotlivych ob&anov. Ide o otvoreny proces zistovania potrieb
a zdrojov a hladania najlepSich rieSeni v oblasti socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je postup, ktory ma zmapovat miestne potreby socialnych
sluzieb a porovnat ich s miestnymi zdrojmi. Subjekty, ktoré by sa mali komunitného
planovania zuc¢astrfiovat, su prijimatelia socialnych sluzieb, t. j. fudia, ktori sa ocitli
Vv nepriaznivej Zivotnej resp. socialnej situacii a nemdzu ju vlastnymi silami zvladnut. DalSou
vyznamnou skupinou suU poskytovatelia socialnych sluzieb. Predpoklada sa, Ze
poskytovatelia su odbornikmi na problematiku skupin, s ktorymi pracujd. Tretou
participujucou skupinou su zadavatelia socialnych sluzieb, t. j. predstavitelia verejnej spravy
(obce avysSie uzemné celky), o ktorych sa mieni, Ze budld mat na existencii socialnych
sluzieb zaujem, aze sa budl na zabezpeCovani sluzieb podiefat. Okrem toho sa
predpoklada, Ze o procese a vysledkoch komunitného planovania bude priebezne
informovana verejnost a bude mat moznost ho svojimi ndzormi a podnetmi ovplyvriovat.

Komunitné planovanie nesporne umoznuje angazovat Siroky okruh zainteresovanych
subjektov. Pokial sa podari dosiahnut ich dobra spolupréacu, je predpoklad, ze vysledny plan
bude reagovat na aktualne socialne problémy komunity a bude realnejSie navrhovat kroky
k ich rieSeniu.

Rizika spojené s komunitnym planovanim mozno zhrnut nasledovne :

Komunita ako miestne spoloéenstvo — schopnost zastupcov miestneho spolocenstva
formulovat miestne potreby a ucinne ich presadzovat.

Zadavatelia socialnych sluzieb mézu mat a maju iné priority nez ostatni Gc¢astnici
komunitného planovania. Maju tendenciu vystupovat autoritativne a odvolavat sa na to, Ze
za realizaciu prijatého planu ponesu zodpovednost.

Poskytovatelia socialnych sluzieb su rivali na trhu sluzieb a maja primarny zaujem na
rozvoji vlastnych sluzieb. MéZu sa preto stavat’ proti planu, ktory by sice lepSie reagoval na
potreby cielovej skupiny, ale poSkodzoval by ich zaujem.

Zadavatelia a poskytovatelia socialnych sluzieb mézu byt v prevahe nad prijimatelmi,
ktori mdZu obtiaZzne formulovat vlastné potreby a citit’ sa prili§ slabi na ich presadzovanie.
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1.1 D6vody pre vytvorenie Komunitného planu socialnych
sluzieb

Do6vody pre pouzitie metédy Komunitného planu sociélnych sluzieb :

- vytvorenie strategického dokumentu, ktory vyrazne ulah¢i moznosti ziskavania
finanénych prostriedkov z vonkajSich zdrojov pre rozvoj a skvalitnenie socialnych
sluzieb v obci,

- proces a jeho vysledky pom6Zu zu€astnenym vyrovnat sa s existujucou pravnou
Upravou (zakon o socialnych sluzbach),

- prostriedok pre optimalizaciu vydavkov v oblasti socialnych sluzieb,

- moznost pre ziskanie takych foriem a druhov socialnych sluZieb, ktoré ob&ania naozaj
potrebuju a ktoré su nedostatkové,

- zlepSenie informovanosti ob&anov a vzajomného pochopenia vSetkych zic¢astnenych (aj
transparentnosti ¢innosti obce),

- zapojenim uzivatelov sociélnych sluzieb a verejnosti mozno dosiahnut udrzatefnost
vysledkov préace.

Sekundarny prinos Komunitného planu socialnych sluzieb :

- sebavedoma obcianska spolo¢nost,

- nové metody spoluprace,

- spolupatri¢nost, vSetci sa zG¢astnia na rozhodovani,
- zvySenie zaujmu o veci verejné, vztah k bydlisku,

- komunikacia medzi generaciami,

- stretnutia obyvatelov so zastupcami samospravy.

Definicia Komunitného planu socialnych sluZieb :

Metdda planovania socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je osvedCeny a vyskUSany nastroj pre zaistenie miestnej
atypovej dostupnosti sluzieb pre miestnych obyvatelov, ktory navySe zaruCuje rozvoj
socialnych sluzieb obce tak, ako to bude potrebné pre ziskanie financii v budtcich rokoch.

Charakteristickym znakom je do6raz kladeny na :

- zapojenie vsetkych, ktorych sa dana oblast tyka,
- dialog a vyjednavanie,
- dosiahnutie konsenzu, t. j. vysledku, ktory je prijaty a podporovany vacsinou ucastnikov.

Zakladny kameri Komunitného planu socialnych sluZieb :

Triada :

ZADAVATEL <« POSKYTOVATEL

UZIVATEL
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Tieto strany s prispenim  verejnosti a odbornikov  spolocne  vyjednavaju
a spolupracuju na rieSeni sluzieb komunity. Cim viac sa zapoji zadavatel, poskytovatel,
uZivatel, tym viac budu sluzby zodpovedat miestnym potrebam.

Kazdy, kto sa do Komunitného planovania socialnych sluzieb zapoji, je prinosom :
Uzivatel — prinaSa znalost potrieb, socialne sluzby
Poskytovatel — prinaSa odbornost a znalosti
Zadavatel — prinaSa zdroje (finanéné, materialne, ludské)
Preéo Komunitny plan socialnych sluzieb?

- nastavenie socialnych sluzieb, aby vyhovovali miestnym Specifikam a potrebam
obyvatelov mestskej ¢asti,

- poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluzieb,

- poznat poziadavky a potreby prijimatelov socialnych sluzieb (obyvatelov mestskej
Casti),

- rozSirenie a skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb, snaha poméct vSetkym
cieflovym skupinam,

- spracovanie aktualneho dokumentu o socialnych sluzbach,

- koordinacia ponuky a potreby socialnych sluzieb,

- zvySenie dostupnosti socialnych sluzieb.

1.2 Z&akladné pojmy

Socialna prevencia je ¢innost zamerané na predchadzanie a na zabrafovanie pri¢in
vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo
socialneho vyvinu obCana. Formy prevencie su: vyhladavacia, sanacna, rehabilitacna,
resocializaéna a vzdelavacia ¢innost.

Socialno-patologické javy su javy, ktoré su vSeobecne spoloensky neziadlce
a nenormalne. Patria sem najma r6zne formy deviantného a nespolo¢enského spravania.

Krizové intervencia je Specializovand pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Ide
hlavne o zasah na drovni rodiny a socialnu intervenciu. Zakladom krizovej intervencie je, ze
musi byt okamzitd, aktivna, fahko dosiahnutelna.

Sanécia je c&innost, ktorej ciefom je naprava alebo ozdravovanie nezelatelnych,
nezdravych pomerov a podmienok socialneho prostredia obCana.

Socialna politika je ambivalentny pojem. Mézeme ju definovat ako sustavné
a ciefavedomé silie jednotlivych socialnych subjektov o zmenu alebo o udrzanie
a fungovanie svojho, ¢i iného Statneho, samospravneho alebo nestatneho (neverejného)
socialneho systému. Socialna politika sa uskutoénuje :
- rozhodovanim alebo zdrzanim sa rozhodovania socialneho subjektu alebo regulaciou,

¢o je rozhodovanie zavazujuce iné socialne subjekty alebo objekty,

- ¢innostou alebo ne¢innostou (konanim alebo nekonanim) socialneho subjektu,
- strpenim ¢&innosti inych socialnych subjektov alebo objektov.

Vysledkom socialnej politiky je spravidla :
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- ovplyvnené spravanie objektov alebo socialnych subjektov alebo vznik, zmena alebo
zanik procesov,
- UspeSna alebo nelspesna ¢innost inych institlcii alebo socialnych subjektov.

K najvyznamnejSim principom socidlnej politiky patria: princip sociélnej
spravodlivosti, princip socialnej solidarity, princip subsidiarity, princip socialnej participacie,
ktoré je potrebné aplikovat vzdy podla konkrétnej situacie :

Princip socialnej spravodlivosti patri k rozhodujucim a zakladnym principom, ale
je potreba ho chapat ako relativny, nakolko spravodlivost je vzdy niec¢im, k ¢omu sa
spolo¢nost’ viac ¢i menej priblizuje.

Princip socialnej solidarity je vyrazom sudrznosti, zodpovednosti, pospolitosti
a fudského porozumenia. ZaloZzeny je na vzajomnej podpore a spolupraci medzi fludmi.

Princip subsidiarity znamena poskytovanie pomoci. Vychadza z toho, Ze kazdy je
povinny najprv si poméct sdm a az ked tito moznost nema, musi mu poméct rodina, ktora
si ma tiez v prvom rade poméahat sama. AZ ked si nevie pom0ct, vold na pomoc iné
spolocenstva a nakoniec verejnu spravu.

Princip socialnej participacie znamena moznost pre ob&anov zlZastnit sa
procesov, ktoré prostrednictvom opatreni a rozhodnuti ovplyvruja ich Zivot. VSeobecné
uplatiiovanie principu participacie vytvara predpoklady na priamy pristup jednotlivcov &i
skupin k politickym rozhodnutiam a vytvara predpoklady na uplatnenie plnej demokracie.

Socialna praca podporuje socialne zmeny orientované na rieSenie problémov
v medziludskych vztahoch, pomaha ludom zlepSovat svoje Zivoty prostrednictvom pomoci
zameranej na rozvoj schopnosti robit slobodné rozhodnutia. Opierajuc sa o vedecké
poznanie ludského spravania a socialneho systému zasahuje socialna praca prave tam, kde
prichadza k nezhodam v interakcii fudi a ich okolia. Zakladom socialnej prace su principy
ludskych prav a socialnej starostlivosti.
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Vzt'ah cielov, realizacie a vysledkov socialnej politiky

Politika Realizacia Vydedok
: Creplyrrnené chovarde obj eltow
Rozhndovgn_e dlebo alebn wenls, zmena alebo zamlk
regulacia Procesov
Subyekt . ”

socidne] | Socidny Cimmost” dlebo netinmost’ Friadenie finmost, zmena,

politiley program alebo bréanenie dnnosti ohtnedzenie finnosti alebo
zanik indtiticie debo systénm

Potkanie aleho podpora Uspeina alebo nevspeing
fnnostt inych firmo st inch indtitiai alebo
socidlnych subjeltow

Obrazok 1 - Vztiah cielov, realizacie a vysledkov socialnej politiky

Sucéasna socialna praca vo vSeobecnosti je charakteristicka predovSetkym

tym, Ze ma:

a)

b)

d)

Verejny charakter — socialna praca je dostupna pre vSetkych, ob&an vie o existencii
tejto formy pomoci, vnima jej pritomnost v spolo¢nosti. Teda obcan vie, kde sidlia
inStitlcie pdsobiace v oblasti socialnej prace a v pripade potreby ich mbze navstivit.
InStitucionalnu formu — to znamena, Ze na vSetkych Usekoch praktickej socialnej
prace priSlo k vytvoreniu institucionalizovaného systému, garantujuceho pozadovanu
aroven poskytovanych sluzieb tak, aby pri realizacii praxe neprichadzalo k poSkodeniu
klientov.

Preventivny charakter — socialnu pracu ako celok, mézeme rozdelit na dve velké
oblasti, a to na oblast prevencie a na oblast napravy, respektive represie. Pricom aj
v socialnej praci plati, Ze lepSie je negativnym socialnym javom predchadzat kvalitnymi
preventivnymi programami, ako rieSit ich negativny dopad na spolo¢nost. Vo
vSeobecnosti méZeme konStatovat, Ze vSetky aktivity predchadzajuce vzniku socialne
neziaducich situacii mé6zeme oznadit ako preventivne.

Pluralitu zdrojov — tato znamena moznost vyuzivat vSetky dostupné zdroje pre
potreby svojich klientov. Ide tu v podstate o dve moZznosti. Prvou z nich je vyuZivanie
predovSetkym ekonomickych zdrojov poskytovatelmi socialnych sluzieb, potrebnych na
ich realizaciu. Socialni pracovnici potrebné prostriedky ziskavaju zo Statnych,
verejnych, medzinarodnych, nada¢nych i stkromnych zdrojov. Vo vztahu ku klientovi
umoZziuje tento princip vybrat si z ponuky Standardnych i nadStandardnych sluZieb,
a to nielen podla kvality ponukanych sluzieb, ale tiez podla ich dostupnosti pre klienta,
a to ako v Case, v priestore a samozrejme aj podla ekonomickej dostupnosti.

Uzky vztah medzi tedriou a praxou — narastajlice socialne problémy v spolognosti si
vyziadali zlepSenie organizacie socialnych sluzieb atiez si zaCali vyZadovat
profesiondlov — Specialistov, orientovanych na jednotlivé oblasti socialnej prace.
Samotna prax socialnej prace bola aaj zostava zakladnym impulzom pre rozvoj
socialnej prace ako vednej discipliny. A na strane druhej, teéria pomaha lepSie pripravit
profesiondlov pre tato oblast, ¢im sa skvalitiiuje prax socialnej prace a zlepSuju sa tak
Sance jej klientov na v€asnu a odbornt pomoc pri rieSeni ich individualnych socialnych
problémov.
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f) Subjektivny charakter — socialna praca sa zameriava na rieSenie subjektivnych
potrieb jednotlivca. Kazdy ¢lovek inym sp6sobom reaguje na socialno — problémové
situacie. Potrebuje rozdielne formy pomoci atiez aj rozdielnu mieru pomoci. Preto
st¢asna socialna praca zdérazriuje potrebu individualneho pristupu ku klientovi.

g) Premenlivy charakter — socialnu pracu mézeme oznadit nielen ako dynamicku oblast
vedeckého poznania, ale tiez ju mbézeme oznacit ako jednu z najpremenlivejSich
oblasti vedy. Téato vlastnost socialnej prace je dana objektom jej skimania, ktorym je
,socialny problém — resp. socialne problémy.“

Socialna praca je jednym z nastrojov socialnej politiky. Socialna praca je vo svete
v stc¢asnosti vnimana ako multidisciplinarna az transdisciplinarna vedna oblast, ktora
disponuje Specidlnymi metédami prace ateoreticky je zamerand na oblast socialnej
starostlivosti o jednotlivca, skupinu, komunitu &i spoloénost, ako aj na pripravu odbornikov
do tejto oblasti. Je to tiez prakticka ¢innost, ktora je zamerand na predchadzanie, alebo
Gpravu problémov jednotlivcov, skupin, komunit, na rieSeni ktorych sa socialni pracovnici
podielaju prostrednictvom organizovanych socialnych sluzieb.

Socialna praca sa realizuje hlavne v socialnych sluzbach a ich prostrednictvom.
V sucasnosti ovplyviuje vyvoj socialnych sluzieb priamo alebo sprostredkovane najma
faktor predlzovania fudského veku. PredlZzovanim fudského veku sa predlZuje aj obdobie
Zivota, v ktorom je Clovek stale viac zavisly na poskytovani pomoci od inej osoby, pricom sa
pozaduje zachovanie rovnakého Standardu zivota ako v produktivnom veku.
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2 SOCIALNE SLUZBY

Socialne sluzby st pravnym prostriedkom na realizaciu &lankom 39 Ustavy
Slovenskej republiky zaruéenych socialnych prav obc&ana, ¢€o determinuje Specifické
postavenie socialnych sluzieb v ramci verejnych sluZzieb.

Socialne sluzby sa prekryvaju so SirSou kategoriou verejnych sluzieb. Verejné sluzby
si sluzby poskytované v zaujme verejnosti. Na rozdiel od sluzieb komerénych su
financované z verejnych rozpoctov, su podrobnejSie definované legislativou nez iné sluzby
a vdaka tomu su viac zavislé na politickom rozhodovani Statu, vySSich Uzemnych celkov
a obci. Socialna sluzba vSak méze byt poskytovana aj ako sluzba komeréna, ato na
zaklade obchodného kontraktu medzi poskytovatelom a prijimatefom. V zahrani¢nej
literatire sa mdézeme stretnlt s pojmom humanitné sluzby (human services). Pracuju v nich
ti, ktori sa poskytovaniu sluzieb fTudom venuju ako profesionali alebo ako dobrovolnici.
Pojem humanitné sluzby je Siroky a v slovenskom prostredi sa pouziva v uzSom vyzname —
mieni sa nim obvykle priama materidlna pomoc ludom v akutnej nudzi.

Déstojnost kazdého ludského Zivota ako ciel socialnej politiky Statu i globalneho
spolocenstva bola deklarovand OSN vroku 1948. Tym sa otaca zakladny princip
poskytovania socialnej ochrany — v predchadzajucej epoche boli definované subjekty
povinné ju poskytovat, po prijati deklaracie sa vychadza iz opravnenia ¢loveka na tato
ochranu, z daru sa stava narok.

Socialne sluzby su integralnou su¢astou verejnych sluzieb. Pomahaju ob&anom rieSit
nepriaznivl socialnu situaciu, zmiermovat a odstraniovat socialne vylucenie, do ktorého sa
dostali, zvySuju mieru ich opatovnej integracie do spolo¢nosti. RieSenie socialnych
problémov jednotlivcov, rodin a skupin ob&anov ovplyvriuje pozitivne celkovi socialnu klimu
v spolo¢nosti.

Vyznam socialnych sluzieb spociva najméa v tom, Ze bez ich pdsobenia by sa nie
mala ¢ast ob&anov vébec nemohla podielat na vSetkych strankach Zivota spolo¢nosti, bolo
by tak znemoznené uplatnenie ich ludskych a obc&ianskych prav a dochadzalo by kich
socialnemu vyluceniu.

Socialne sluzby su tym segmentom, v ktorom na celom Gzemi Slovenskej republiky
previada dopyt nad ponukou sluzieb vSetkého druhu a kapacity existujucich zariadeni
socialnych sluzieb su nepostaCujuce. Nepokryta potreba kapacit zariadeni socialnych
sluzieb je objektivnym dbsledkom demografického vyvoja v Slovenskej republike (narast
obcéanov v déchodkovom veku) a nepriaznivého zdravotného stavu obyvatelov Slovenskej
republiky, najma vysSich vekovych Kkategérii a existencie kombinovanych tazkych
zdravotnych postihnuti u mladSej generécie.

Vo vybavenosti jednotlivych tzemnych celkov socialnymi sluzbami existuja rozdiely,
ktoré objektivne vyplyvaja z :
- miery urbanizacie,
- vekovej, kvalifikacnej, profesijnej a socialnej Struktiry obyvatelstva,
- miery realizcie tradi¢nych funkcii rodiny v starostlivosti o starSich ob&anov a zdravotne
tazko postihnutych ob&anov,
- najrdznejSich sociologickych zmien prebiehajlicich v spolo¢nosti, najmad rozpadom
viacgeneracného suzitia rodin.

K zakladnym spolo¢ensko-ekonomickym a socialno-politickym faktorom, ktoré v
sucasnej dobe priamo ¢i sprostredkovane ovplyviuju vyvoj socialnych sluzieb patri
predlzovanie fudského veku, pricom sa predlZzuje obdobie Zivota, v ktorom ¢lovek potrebuje
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pomoc inej osoby, prena3anie Standardu Zivota v produktivnom veku i do obdobia, kedy je
Clovek postupne stale viac zavisly na pomoci inej osoby ako aj rastica nakladnost
kompenzacie narastajlcej zavislosti na vonkajSej pomoci.

Aj z demografickej Struktiry obyvatelstva vyplyva, Ze v prirodzenom vyvoji
obyvatelstva je evidentny vSeobecny trend vyrazného zniZovania prirodzenych prirastkov. Z
pohladu hodnotenia vyvoja celkovej vekovej skladby obyvatelstva mozno konStatovat
tendenciu starnutia populacie. Z hladiska predpokladaného dlhodobého vyvoja v
ekonomickej skupine obyvatelstva v poproduktivnom veku moZzno ocakavat néarast
pocetnosti a zastUpenia obyvatelstva. Teda populacia starne a tento proces bude
pokracovat, poproduktivna ¢ast obyvatelstva - seniori, bude klast Coraz vacSie naroky na
socialnu sféru (to znamend& na zariadenia socialnych sluzieb s réznymi formami pobytu, ale
aj socialne sluzby poskytované v ich prirodzenom - rodinnom prostredi). Takisto rapidne
narasta pocet ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

2.1 Sociéalne sluzby na Slovensku po roku 1989

Monopol Statu na poskytovanie socialnych sluzieb bol zruSeny Federalnym
zhromazdenim byvalej Ceskoslovenskej federativnej republiky v roku 1990 prijatim
zakona €.180/1990 Zb., ktorym sa menil zakon ¢. 100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni.
UZ vroku 1992 prijala NR SR osobitny zakon &€. 135/1992 Zb. o poskytovani socialnych
sluzieb pravnickymi a fyzickymi osobami. Tato zakonna pravna Uprava vytvorila
transparentny priestor pre vstup novych poskytovatelov socialnych sluzieb. Zakon
nedefinoval druhy sluzieb atypy zariadeni. Poskytovatelia socialnych sluzieb mohli
pruzne reagovat na nové socialne rizika suavisiace s prebiehajucou transformaciou
spolo¢nosti ako boli drogy, bezdomovectvo, doméace nasilie,...

Vroku 1996 vlada Slovenskej republiky schvélila Koncepciu transformacie
socialnej sféry v Slovenskej republike a v stlade s touto koncepciou bol prijaty zakon €.
195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o socialnej pomoci“). Socialna starostlivost sa nahradila pojmom socialna pomoc, ¢im sa
zdéraznila prvorada zodpovednost obéana ajeho rodiny za rieSenie nepriaznivej
socialnej situécie, do ktorej sa dostal. Stat mal povinnost pomdct, ale nemal prevziat
celkovu starostlivost 0 ob¢ana. Ob&an mal pravo na zabezpecéenie zakladnych Zivotnych
podmienok — jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné oSatenie a pristreSie. Zavadza sa
individualny pristup pri rieSeni nepriaznivej situacie obcCana v zavislosti od jeho
individualnych potrieb a individualnych predpokladov jeho sebaaktivizacie.

Cielom poskytovania socialnej pomoci bolo podla zakona o socialnej pomoci
.Zzmiernit alebo prekonat' s aktivnou ucastou obéana socialnu nidzu, zabranovat pri¢inam
vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu
a socialneho vyvinu ob&ana a zabezpecit integraciu ob&ana do spolo¢nosti.

Socialne sluzby, ako jeden z nastrojov socialnej pomoci, zakon definoval ako
.Specializované c&innosti na rieSenie socialnej nudze“. Druhy socialnych sluzieb boli
nasledovné: opatrovatelska sluzba, prepravnd sluzba, organizovanie spolo¢ného
stravovania, starostlivost v zariadeniach socialnych sluzieb, socialna p6zicka. Do rieSenia
nepriaznivej socialnej situacie sa mali okrem Statu zapojit' aj dalSi aktéri - obec a neStatne
subjekty - ob&ianske zdruZenia, nadacie, dobrovolnici, charita, Zzivnostnici.

Vroku 2002 sa uskutoCnila v Slovenskej republike reforma verejnej spravy.
Dochadza k oddeleniu Statnej spravy a samospravy, resp. k decentralizacii kompetencii zo
Statu na samospravy. Decentralizacia socialnych sluzieb bola realizovana ako posilnenie
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samospravnych pésobnosti samospravnych organov. Ciefom decentralizacie socialnych
sluzieb bolo zabezpecit efektivnost a hospodarnost ich vykonu a dostupnost socialnych
sluzieb ob&anom v regiénoch pri uspokojovani ich potrieb.

V ramci dbésledného uplatiiovania principu subsidiarity sa pri uskuto€fiovani
decentralizacie zaCala javit ako vyznamna potreba priblizenia verejnej spravy ob&anovi.
DélezZitou je aj skutocnost, Ze socialne pravo jednotlivca na plnenie zo strany Statu, a to
vecné ifinanéné, je zakotvené v Ustave Slovenskej republiky. V silade s uspokojenim
spominanej potreby bolo nutné vytvorit osobitné postavenie obce v oblasti socidlnej pomoci,
ato najma posilnenim jej kompetencii. Tym vzniklo aj urc¢ité odc¢lenenie Uloh Statnej spravy.
Jednym z pravnych nastrojov na vyrazné posilnenie pésobnosti obci je zakon ¢. 416/2001 Z. z. o
prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vySSie Uzemné celky
(dalej len ,kompetenény zakon").

Decentralizicia socialnych sluZieb bola realizovana ako posilnenie samospravnych
posobnosti samospravnych organov. lde o reSpektovanie poziadavky zabezpecenia
efektivnosti a dostupnosti socialnych sluzieb ob&anom pri reSpektovani principu subsidiarity.
Takto koncipovana decentralizacia socialnych sluzieb mala za ciel zabezpedit efektivnost
a hospodarnost ich vykonu a dostupnost socialnych sluzieb ob&anom a posilnit
zodpovednost a samostatnost obci a vysSich Uzemnych celkov, resp. obyvatelmi priamo
volenych zéstupcov, v medziach z&kona pri ich sprave ariadeni v zaujme miestneho
obyvatel'stva a uspokojovania potrieb svojich obyvatelov.

Na druhej strane vSak mala za nasledok ,decentralizacia moci“ skuto¢nost, Zze vykon
samospravnej podsobnosti obci a vySSich Uzemnych celkov v oblasti socialnych sluzieb
neriadi ani nekontroluje vlada. Povinnosti a obmedzenia pri vykone Gzemnej samospravy
mozno obci a vysSiemu Uzemnému celku ukladat iba zdkonom. Stat méze zasahovat do
¢innosti obce a vySSieho tzemného celku len sp6sobom ustanovenym zakonom.

S Gginnostou od 1. januara 2005 na zaklade uskutoénenia fiSkalnej decentralizacie je
poskytovanie socialnych sluzieb ako vykon samospravnej pésobnosti samospravnych
organov (obci asamospravnych krajov) financované najma zvlastnych prijmov
samospravnych organov, ich posilnenim na zaklade nového danového prerozdelovacieho
mechanizmu.

2.2 Sociélne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach

Driom 1. januara 2009 nadobudol uc¢innost zakon o socialnych sluzbach, ktory
novym spdsobom upravil podmienky poskytovania socialnych sluzieb. Zakon o socialnych
sluzbach nanovo upravil pravne vztahy a podmienky poskytovania socialnych sluzieb,
ktorych cielom je podporovat’ socialne zaclenenie ob&anov a uspokojovat socialne potreby
ludi v nepriaznivej socialnej situacii. Za nepriaznivi socidlnu situdciu sa povaZzuje stav
socialnej nudze fyzickej osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita
nachadza z dévodu, Ze nema zabezpecené zakladné Zivotné potreby, pre svoje zivotné
navyky, pre spdsob Zivota, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny
stav, pre doviSenie déchodkového veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo z dévodu, Ze
sa stala obetou obchodovania s fudmi.

Socialne sluzby su sluzbami verejného zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia
zisku, avSak umoZznuje sa aj poskytovanie socidlnych sluzieb vramci Zivnosti alebo
podnikania, t. j. na baze zisku.
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Druhy a formy socialnych sluzieb

Socialne sluzby podla zékona o socialnych sluzbach sa poskytuju prostrednictvom
odbornych, obsluznych a dalSich &innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnat alebo
zabezpedit v pripade, Ze su tieto ¢innosti taxativne pri tychto sluzbach vymedzené. Zaroven
poskytovatel méze vykonavat aj iné &innosti ako upravuje zakon o socialnych sluzbach,
ktoré zvysia kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.

Socialne sluzby st zamerané na :

- prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie jednotlivca,
rodiny alebo komunity

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti jednotlivca viest samostatny Zivot a na
podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb
jednotlivca

- rieSenie krizovej socialnej situacie jednotlivca alebo rodiny

- prevenciu socialneho vyla&enia jednotlivca alebo rodiny

Socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Socialne sluzby mb6zu poskytovat verejni a neverejni poskytovatelia socialnych
sluzieb. Verejnym poskytovatelom socialnej sluzby méze byt obec, vysSi Uzemny celok,
pravnickd osoba zaloZena obcou alebo pravnicka osoba zaloZena vySSim Uzemny celkom.
Ostatni poskytovatelia socidlnych sluzieb sa povazuju za neverejnych poskytovatelov

socialnych sluzieb.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb plati zdsada rovnakého zaobchéadzania. Ob¢an
ma pravo na zabezpecCenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o poskytovani
socialnych sluzieb a pravo na poskytovanie socialnych sluzieb, pravo vyberu druhu socialnej
sluzby, formy jej poskytovania a poskytovatela socialnej sluzby za splnenia podmienok
ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny
prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby, podla jeho moznosti ho
aktivizovat’ a spolupracovat s rodinou pripadne komunitou na utvarani podmienok na navrat
prijimatela do prirodzeného rodinného prostredia.

Podfa druhu sa sociélne sluzby delia na :

1. sociélne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su :
- terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

- nizkoprahové denné centrum,

- integra¢né centrum,

- komunitné centrum,

- noclaharen,

- (tulok,

- domov na polceste,

- zariadenie nidzového byvania,

- nizkoprahové socialna sluzba pre deti a rodinu

2. socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su :
- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota
a pracovného Zivota,
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- poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni doGasnej starostlivosti o deti,
- sluzba v€asnej intervencie

3. sociélne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
doviSenia déchodkového veku :

- poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfSili déchodkovy vek,

- domaca opatrovatelska sluzba (dalej len ,opatrovatelska sluzba"),

- prepravna sluzba,

- sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

- tlmo¢nicka sluzba,

- sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

- sprostredkovanie osobnej asistencie,

- poziCiavanie pomocok.

4. socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii:
- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
- krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii.

5. podporné sluzby, ktorymi sa :

- odfahCovacia sluzba,

- pomoc pri zabezpecéeni opatrovnickych prav a povinnosti,
- poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

- podpora samostatného byvania,

- poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

- poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

- poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Jednotlivé druhy socialnych sluzieb mozno uc¢elne a vhodne spajat.

Podla spdsobu poskytovania a v zavislosti od typu nepriaznivej socialnej situacie,
resp. od prostredia, v ktorom sa jednotlivec zdrziava, zdkon o socialnych sluzbach
rozoznava nasledovné formy socialnych sluZzieb :

- ambulantna,
- terénna,
- pobytova.

Ambulantnd socialna sluzba sa poskytuje jednotlivcovi, ktory dochadza, je
sprevadzany alebo je dopravovany do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom
poskytovania ambulantnej socialnej sluzby méze byt aj zariadenie.

Terénna socialna sluzba sa poskytuje jednotlivcovi v jeho prirodzenom socialnom
prostredi. Terénnu socidlnu sluzbu mozno poskytovat aj prostrednictvom terénnych
programov, ktorych cielom je predchadzat socialnemu vylG€eniu jednotlivca, rodiny a
komunity, ktoré su v nepriaznivej sociélnej situécii.

Ak terénna alebo ambulantna socialna sluzba nie je vhodn4, u¢elna alebo dostatocne
nerieSi nepriazniva socialnu situaciu jednotlivca, poskytuje sa pobytova socidlna sluzba.
Sucastou pobytovej socialnej sluzby je ubytovanie.

Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako tyZzdenna alebo celoroéna socialna
sluzba. Tyzdenna pobytova socialna sluzba méa prednost pred celoroénou pobytovou
socialnou sluzbou.
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Cinnosti pri poskytovani socialnych sluzieb

Poskytovatelia socialnych sluzieb su povinni pre tie druhy socialnych sluzieb, ktoré
poskytuju, vykonavat odborné ¢innosti, obsluzné &innosti a dalSie Cinnosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto €innosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie.

Poskytovatelia socialnych sluzieb popri ¢innostiach, ktoré sua povinni vykonavat,
zabezpecovat ich vykonavanie alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie mézu
vykonavat, zabezpecovat vykonavanie alebo utvarat podmienky na vykonavanie aj inych
¢innosti v zaujme zvySenia kvality socidlnych sluZieb.

Odborné €innosti :
- sociélne poradenstvo (zakladné, Specializované),
- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
- pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
- socialna rehabilitacia,
- oSetrovatelska starostlivost v zariadeni,
- pracovna terapia,
- tlmodenie,
- sprostredkovanie timocenia alebo osobnej asistencie,
- pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

Obsluzné ¢innosti :
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie,
- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

DalSie &innosti :

- utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykonavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
uschovu cennych veci, vzdelavanie, zaujmovu ¢innost,

- poskytovanie osobného vybavenia,

- donaSka stravy,

- poZi¢iavanie pomécok,

- zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Iné €innosti :

Okrem ¢&innosti zakotvenych pre prislusnd socialnu sluzbu, mo6zZe poskytovatel
poskytovat aj iné cinnosti, ktoré nie su pre socialnu sluzbu explicitne uréené, ¢im sa
umoznuje poskytovat ich podla individualnych potrieb, ale aj Zelani klienta. Nevylu€uje sa
dokonca vykonavanie, zabezpecovanie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie aj inych
¢innosti, ktoré zakon o socialnych sluzbach neupravuje, nakolko nejde o socialne sluzby, ide
napriklad o manikdru, kadernictvo, masaze, ktoré mézu nepriamo zvySovat kvalitu
a komplexnost poskytovanych socialnych sluzieb.
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3 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH
UDAJOV

3.1 Udaje za Slovensko

Podla prognézy INFOSTAT VDC (Prognéza vyvoja obyvatelstva do roku 2025) bude
v obdobi do roku 2025 narastat Uhrnna plodnost ako aj priemerny vek pri pérode. Napriek
tomu sa prirodzeny prirastok po roku 2015 zmeni na ubytok. V désledku toho sa v roku 2015
zacne znizovat aj celkovy prirastok obyvatelstva a po roku 2020 zac¢ne populacia ubudat.
Umrtnost bude klesat vo v3etkych vekovych skupinach, ale najintenzivnejSie v strednom
a starSom veku a hlavne u muzov, ¢im sa budu znizovat rozdiely medzi intenzitou amrtnosti
muzov a Zien. Bude narastat vyznam zahrani¢nej imigracie. Podla prognézy INFOSTAT-u
priemerny vek obyvatelstva do roku 2025 stlpne na 43 rokov. Zvysi sa tiez index starnutia.
Kym v roku 2007 na 100 deti vo veku 0 az 14 rokov pripadalo 76 obyvatelov vo veku 65
a viac rokov, v roku 2020 to uz bude takmer 110 starSich obyvatelov.

Vybrané charakteristiky predpokladaného vyvoja obyvatelstva SR do roku 2025

2007~ 2010 2015 2020 2025
Zivonarodeni 54 424 56 250 56 318 53 290 48 693
Zomreli 53 856 54 446 55 776 57 201 59 335
Prirodzeny prirastok
(- ubytok) 568 1804 542 -3911 -10 642
Migraéné saldo 6 793 4711 5591 6 297 6 848
Celkovy prirastok 7 361 6 515 6 133 2 385 -3795
Uhrnné plodnost 1,25 1,31 1,40 1,49 1,57
Stredna dizka Zivota pri
narodeni - muZi 70 71,00 72,08 73,13 74,33
Stredna dizka Zivota pri
narodeni - Zeny 78 78,52 79,09 79,75 80,61
Index starnutia 1) 76 81,98 93,85 109,90 128,33
Priemerny vek 37,99 38,80 40,08 41,38 42,73
Pocet obyvatelov 5400998 |5419691|5452 4015473 095 |5 466 850
0-14 851044 | 819267 | 818551 | 832 184 810 664
65 + 646 782 | 671659 | 768249 | 914560 | 1040 356

Tabulka 1 - progndzy INFOSTAT Vyskumné demografické centrum1) pod Fa metodiky EU [SU SR]

Demograficky vyvoj zloZenia ekonomicky aktivnej populacie vyznamne ovplyviuje
vykonnost ekonomiky krajiny avramci nej i moznosti rozvoja asmerovania socialnej
politiky. Podla demografov vyvoj populacie ovplyviiuje najma po6rodnost, uUmrtnost
a migracia. PredovSetkym prvé dva uvedené procesy majua urciti zotrvacnost, ale sucasne
su ovplyviiované aj spolo¢ensko-ekonomickymi procesmi. Na poérodnost napriklad vplyva
vekova Struktdra zien vo fertilnom veku, plodnost Zien, miera sobasnosti a rozvodovosti, ale
aj také faktory, ako su opatrenia rodinnej ¢i populaénej politiky. O vSetkych troch zakladnych
demografickych procesoch je mozné povedat, Ze v obdobi po 2. svetovej vojne sa zmenili
ich parametre, a teda aj miera vplyvu na rast populacie a vyvoj jej Struktury.

Pokial ide o pérodnost, na Slovensku zaznamenavame od roku 1950 trend poklesu
poCtu Zivo narodenych deti na 1000 obyvatelov. Trend Umrtnosti na Slovensku v
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povojnovom obdobi bol stabilizovany, s malymi vykyvmi. Najvy$Siu mieru dosahovala
umrtnost' v roku 1950, kedy jej hodnota dosahovala 11,5 na 1000 obyvatelov.

V migracnych pohyboch bolo do vzniku samostatnej Statnosti Slovensko stratove.
VacésSina migracnych pohybov smerovala samozrejme do Ciech, o ostatnych
medzinarodnych pohyboch sa Udaje nemohli vykazovat.

Na Slovensku v povojnovom obdobi pocet obyvatelov rastol, ¢o bolo désledkom
vySSej miery poOrodnosti ako umrtnosti. NajvySSi prirodzeny prirastok obyvatelov bol
dosiahnuty v roku 1952 a to 18,0 na 1000 obyvatelov, ¢o bolo hlavne désledkom vysokej
povojnovej pérodnosti. Prirodzeny prirastok obyvatelov mal vS8ak potom klesajuci trend v
¢asovom horizonte az do roku 1970. Stdpajuci trend opéat trval do roku 1976 a od toho
obdobia zase klesa. Na Slovensku vSak stale eSte zaznamenavame prirastok obyvatelov,
pretoze pocet Zivo narodenych deti na 1000 obyvatelov je stale vySSi ako pocet zomretych
obyvatelov. Podla aktualnych tdajov SU SR k 30.6.2008 sa narodilo 27 337 Zivych deti a
zomrelo 26 512 ob&anov (navySe SR ziskalo migraciou 2961 oséb, celkovy prirastok je 3786
0s0b.

Zmeny vo vyvoji zakladnych demografickych procesov sa odrazili aj v zmene vekovej
Struktary slovenskej populacie. Popri predlZzovani Zivota obyvatelstva viedli k poklesu
podielu predproduktivnej zloZky a rastu podielu obyvatelstva v poproduktivnom veku
v celkove] populacii. Permanentny pocetny narast v povojnovom obdobi zaznamenavala
skupina vo veku 80-85 ro¢nych a starSich ako 85 ro¢nych ludi. Demografi oznacuju tento jav
ako “starnutie na hrote vekovej pyramidy”, ¢o znamena rychly narast poctu fudi hlavne vo
velmi vysokom veku. Kym v roku 1950 v muZskej populécii v poproduktivnom veku muZzi
starSi ako 80 rokov tvorili 8,5 % a v Zenskej populacii Zeny starSie ako 80 rokov 7,5 %
os6b, v roku 1990 to uz bolo 11,4 % , resp. 12,2 % osdb. Kym pocet muzov vo veku nad 80
rokov sa za obdobie 40 rokov od roku 1950 do roku 1990 zvySil 0 194,8 %, pocet muzZov vo
veku nad 60 rokov sa zvysil iba o 120,8 %. Pocet Zien vo veku nad 80 rokov sa zvysil za to
isté obdobie 0 261,4 % a Zien vo veku nad 55 rokov o 135,0 %. Z toho je mozné usudzovat,
Ze najstarSia vekova skupina, ako u muzov tak aj u Zien, rastie rychlejSie ako vekova
skupina v postproduktivnom veku. Su¢asne sa naruSuje Struktara ludi v postproduktivnom
veku podfla pohlavia, ¢o je dbsledkom pred¢asnych uamrti muzov najma v produktivnom
veku. Na tomto zaklade je mozné konstatovat, Ze v slovenskej spolo¢nosti Ziju sucasne 4
generacie, z ktorych dve su v postproduktivnom veku. Tato skuto€nost' sa stava vyznamnym
faktorom pre socialnu politiku a v buddcnosti méze velmi vyrazne ovplyviiovat najma
financovanie socialneho zabezpedenia.

K vyraznym zmenam v reprodukénom spravani slovenskej populacie doSlo
zaCiatkom devatdesiatych rokov. Vich dbésledku sa spomalil prirodzeny prirastok
obyvatelstva a tieto zmeny prispievaju k rychlejSiemu starnutiu slovenskej populacie.

Vyhladové demografické Stidie poskytuju zakladné vstupné informacie najma pre
zabezpeclenie adaptacie systému socidlneho zabezpecenia s cielom zabezpedit solventnost
poistnych systémov.

Z aktualizovanej Projekcie vyvoja obyvatelstva v Slovenskej republike do roku 2015,
ktor( vypracoval Statisticky Urad SR sa ukazuje, Ze v roku 2015 bude mat Slovensko viac
obyvatelov ako v roku 1997 o 44 836 podla nizkeho variantu vypracovanej prognézy a o 65
928 podla vysokého variantu. AvSak tento rast nebude podla Ziadnej z projekcii priamociary.
Podla nizkeho variantu vyvoja obyvatelstva porastie pocet obyvatelstva do roku 2004 a od
roku 2005 sa zacne zniZovat, ale Slovensko bude stdle mat viac obyvatelov ako v roku
1997. Podla vysokého variantu projekcie porastie pocet obyvatelov do roku 2011 a od roku
2013 sa zacne znizovat, ale aj podla tohto variantu bude vy$Si ako v roku 1997.
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Podra Projekcie vyvoja obyvatelstva Slovenskej republiky do r. 2015 (Statisticky Grad
Slovenskej republiky) pocet obyvatelstva Slovenskej republiky v roku 2000 dosiahol 5 408
691 osbb. V porovnani so stavom k 31.12.1998 ma teda vzrast pocet obyvatelov SR o 15
039, t.j. 0 0,3%. Naproti tomu pocet obyvatelov 65 ro€nych a starSich oboch pohlavi v roku
2000 dosiahol 618 608, ¢o predstavuje zvySenie 0 20 993 t.j. 0 2,2%. Vyznamny je zvySujuci
sa podiel obCanov 80-ro¢nych a starSich, ktori sU spravidla odkazani na zdravotnu
starostlivost a socialnu pomoc. Obdobie do roku 2015 bude charakterizované procesom
starnutia, t.j. poklesom podielu detskej zloZzky a rastom poproduktivnej ¢asti populacie.

S rastom obyvatelstva v poproduktivnom veku bude pokraovat zmena vnutornej
skladby tejto skupiny, tak podfa patro¢nych vekovych skupin ako aj podfa pohlavia.
V skupine muzov sa zvySi podiel muzov vo veku 60-64 rokov po roku 2010. To bude
v dosledku nastupu do déchodkového veku tych muzov, ktori sa narodili v obdobi tzv. baby-
boomu. Znizi sa podiel muzov vo veku 80-84 rokov v poproduktivnej skupine, ale pocetne
bude tato skupina rast aj dalej.

Index starnutia (pomer poctu obyvatefov 0-14 ro€nych, k obyvatelstvu 65 ro¢nému
a starSiemu) sa nadalej zvySuje po roku 2000. Podla nizkeho variantu vyvoja slovenskej
populacie by index starnutia v roku 2010 dosiahol hodnotu 78,2 avroku 2015 az 90,43.
Vekova reStrukturalizacia populacie ma ekonomické i socialne dosledky. Preto sa poznatky
o velkosti populacie, jej Struktire a predpokladanom budicom vyvoji stavaju vyznamnymi,
ba mozno povedat i strategickymi informaciami pre formovanie socialnej politiky, Skolskej a
vzdelavacej, bytovej ¢i zamestnaneckej a zdravotnej politiky. Prax ukazuje, Ze velké vykyvy
v demografickej skladbe spolo¢nosti znacne predrazuju finanéné vydavky na jednotlivé
druhy politik, o uz v predstihu vyvolava potrebu adekvatnej reakcie na o¢akavany vyvoj.

3.2 Udaje za hlavné mesto Bratislava

Historicky vyvoj poétu obyvatelov

Na nasledujucom obrazku je uvedeny pocet obyvatelov mesta Bratislavy v obdobi od
roku 1400 do roku 2012.
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Tabulka 2 - historicky vyvoj poétu obyvatelov Bratislavy podFa metodiky EU [Wikipédia]
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Vyvoj poétu obyvatelstva

Mestské obyvatelstvo podla Gzemia, pohlavia a roku

Pocéet obyvatefov

2008 2009 2010 2011
BRATISLAVA, hl. m. SR 427 770 429 692 432 060 413192
Muzi 200 636 201 791 203 009 193 198
Zeny 227 134 227 901 229 051 219 994

Tabulka 3 - historicky vyvoj po¢€tu obyvatelov Bratislavy podFa pohlavia, rok 2011 zohladnuje vysledky

Vybrané demografické udaje

SODB 2011 [SUSR]

Ukazovatel 2008 2009 2010
Stredny stav obyvatelstva 427 770 429 692 432 060
z toho Zeny 227 134 227 901 229 051
Sobase 2547 2483 2 459
Rozvody 1347 1178 1203
Narodeni spolu 4707 5063 5170
Z toho Zivo 4 688 5052 5163
Zomreti spolu 4110 3995 4178
Potraty 1458 1414 1342
z toho umelé preruSenie 1054 1055 1001
tehotenstva
Prirodzeny prirastok 578 1057 985
Saldo vnutorného stahovania -214 -80 9
Saldo zahrani¢ného stahovania 1500 1293 746
Prirastok stahovanim 1286 1213 755
Celkovy prirastok 1864 2270 1740
Stav obyvatelstva k 31.12. 428 791 431 061 432 801
z toho Zeny 227 473 228 604 229 492
Index starnutia 198,2 199,8 200,4
Index starnutia (EU) 111,0 111,0 109,9
Na 1000 muZzov pripadlo Zien 1130 1129 1129

Poc€et na 1000 obyvatelov stredného veku

Sobéasnost 6,0 5,8 57
Rozvodovost 3,1 2,7 2.8
Zivorodenost 11,0 11,8 11,9
Umrtnost 9,6 9,3 9,7
Potratovost 34 3,3 3,1
Prirodzeny prirastok 1,4 2,5 2.3
Prirastok stahovanim 3,0 2,8 1,7
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Celkovy prirastok 4.4 53 4,0

Tabulka 4 - vybrané demografické Gdaje poétu obyvatelov Bratislavy [Statisticka roéenka hl. m.
Bratislavy 2011]

Narodnostné zloZenie obyvatelstva hl. mesta SR Bratislavy

Obyvatel'stvo podfa narodnosti k 31.12. v roku 2011

2008 2009 2010
BRATISLAVA, hl. m. SR
Spolu 428 791 431 061 432 801
slovenska 387 266 388140 388 930
madarska 15927 16 008 16 079
¢eska, moravska, sliezska 9117 9261 9333
nemecka 1724 1870 1962
polska 669 755 814
ukrajinska 621 646 676
ruska 491 519 549
rusinska 495 494 497
rémska 415 415 415
ostatné a neuvedené 12 066 12 953 13 546

Tabufka 5 - narodnostné zlozenie obyvatelstva hl. m. SR Bratislavy [Statisticka roéenka hl. m. Bratislavy
2011, Regionalna Statistika SU SR Bratislava]

Obyvatelstvo hl. m. SR Bratislavy podfla veku

Obyvatelstvo podla zékladnych vekovych skupin a pohlaviak 31.12r. 2011

SR/kraj/hl. Predproduktivny vek Produktivny vek Poproduktivny vek

mesto Rok = = =
Spolu  [Muzi Zeny |Spolu MuZi Zeny Spolu MuZi Zeny

SR spolu 2008 836069 428405 |407 664 (3921880 |1957500 1964 380 |654305 [243899 | 410406

2009 831320 (426381 |404939 [3928471 {1962 268 |1 966203 665134 (248289 | 416845

2010 (830457 |425590 404867 |3932092 1965289 |1966 803 672724 251361 | 421363

Bratislavsky kraj | 590 [79441 40596 [38845 459545 222766 236779 |77592 29395 | 48197

2000 (81659 [41765 39894 461486 223919 237567 (79561 |30126 49435

2010 84274 43117 |41157 463486 224943 238543 80926 |30662 50264

Bratislava 2008 50930 (25985 (24945 (321349 153805 (167544 |[56512 21528 34984
hl. m. SR

2009 (52109 26568 [25541 |321088 [153972 [167116 [57864 |15095 42769
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53487 (27268 [26219

2010

320 555

153 835

166 720

58 762

22 206

36 556

Tabulka 6 - obyvatel'stvo hl. m. SR Bratislavy podla veku [Statisticka roéenka hl. m. Bratislavy 2011,
Regionalna Statistika SU SR Bratislava]

Néabozenské zloZenie obyvatelstva

NaboZenské vyznanie/cirkev Pocet % Pocet % Pocet %
1991 1991 2001 2001 2011 2011
Rimskokatolicka cirkev 203 504 46,02 243 048 56,70 214 341 52,12
Evanjelicka cirkev augsburského vyznania 22 263 5,03 24 810 5,79 21744 5,29
Gréckokatolicka cirkev 2 057 0,47 3163 0,74 3736 0,91
Reformovana krestanska cirkev - - 1918 0,45 1828 0,44
Pravoslavna cirkev 698 0,16 1616 0,38 1863 0,45
Nabozenska spolo¢nost’ Jehovovi svedkovia - - 1827 0,43 1413 0,34
Evanjelicka cirkev metodisticka - - 737 0,17 1046 0,25
Krestanské zbory - - 769 0,18 806 0,20
Apostolska cirkev - - 484 0,11 528 0,13
Bratska jednota baptistov - - 613 0,14 572 0,14
Cirkev adventistov siedmeho dia - - 310 0,07 300 0,07
Cirkev bratska - - 652 0,15 753 0,18
Ustredny zvéz Zidovskych nabozenskych obci - - 748 0,17 597 0,15
Starokatolicka cirkev - - 206 0,05 188 0,05
Cirkev Ceskoslovensk& husitska 139 0,03 397 0,09 376 0,09
Novoapostolska cirkev - - - - 39 0,01
Bahajske spolo¢enstvo - - - - 177 0,04
Cirkev JeziSa Krista svatych neskorSich dni - - - - 177 0,04
iné 2103 0,48 1488 0,35 5054 1,23
bez vyznania 82 141 18,58 125712 29,33 126 799 30,83
nezistené 129 292 29,24 20174 4,71 28 891 7,03
Spolu 442197 | 100,00 | 428 672 | 100,00 | 411228 | 100,00

Tabulka 7 - naboZenské zloZenie obyvatePstva hl. m. SR Bratislavy [Wikipédia, SU SR Bratislava]

Bratislava je sidlom dvoch katolickych biskupstiev - pre veriacich latinského i
byzantsko-slovanského obradu. 30. januara 2008 bola zriadena Bratislavska gréckokatolicka
eparchia (vznikla vy¢lenenim z PreSovskej eparchie) a 14. februara 2008 Bratislavska
rimskokatolicka arcidiecéza (vznikla vy€lenenim z Bratislavsko-trnavskej arcidiecézy).
Bratislava je aj sidlom biskupstva Evanjelickej cirkvi a. v. Svoje Ustredie tu maju aj viaceré

dalSie cirkvi a ndbozenské spolo¢nosti.
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Vybrané ukazovatele obyvatel'stva

Vybrané ukazovatele veku podla Uizemia, pohlavia, typu ukazovatela a roku

Index starnutia - EU Index starnutia Priemerny vek

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Slovenské republika

Spolu 78,26 80,01 81,01 133,60 137,78 141,68 38,25 38,49 38,73

MuZi 56,93 58,23 59,06 85,44 88,41 91,66 36,61 36,84 37,09

Zeny 100,67 | 102,94 104,07 184,21 189,77 194,26 39,81 40,05 40,28
Bratislavsky kraj

Spolu 97,67 97,43 96,03 174,31 137,78 175,05 39,86 40,00 40,11

MuZi 72,41 72,13 71,11 85,44 110,54 111,43 38,14 38,28 38,40

Zeny 124,08 | 123,92 122,13 184,21 240,97 241,65 41,42 41,56 41,65

Bratislava, hl. m. SR

Spolu 111,0 111,0 109,8 198,2 199,8 2004 40,64 40,82 40,96
MuZi 82,8 82,5 81,4 124,9 126,3 1275 41,76 41,79 41,68
Zeny 140,2 140,7 139,4 2745 276,2 276,2 46,37 46,47 46,34

Tabulka 8 - vybrané ukazovatele zloZenia obyvatelstva hl. m. SR Bratislavy [Wikipédia, SU SR Bratislava]
Metodicky list: Index starnutia vyjadruje pocet osdb v poproduktivnom veku pripadajici na
100 o0s6b v predproduktivnom veku. Podfa metodiky SU SR sa do poproduktivneho veku

zaratavaju muZi vo veku 60 a viac a Zeny 55 a viac, pod/a metodiky EU su to vSetky osoby
vo veku 65 a viac.

3.3 Udaje za mestsku éast Dubravka

Pocet obyvatelov mestskej Easti Bratislava-Dubravka podla veku a pohlavia (august

2015).

Vek 0-4 5-9 [10-14|15-19] 20-24 | 25-29 |30-34 (35-39
muzi 946 | 883 | 731 | 666 | 821 | 965 | 1300|1797
Zeny 869 | 845 | 658 | 603 | 817 | 1058 [1438] 1890
Vek 40-441 45-49|50-54|55-59| 60-64 | 65-69 |70-74 |75-79
muzi 1956 1287] 983 | 816 | 700 [ 1071 941 | 506
Zeny 1844 1213] 954 | 945 | 1351 | 1805 [ 1286| 707
Vek 80-84| 85-89 |90-94(95-99] 100+

muzi 276 | 161 | 74 [ 10| 2

Zeny 508 [ 283 [133] 37 [ 0

Tabulka 9 - vybrané Gdaje za mestsku €ast’ Dubravka [Ohlasovia pobytu obyvatelov
Bratislava-Karlova Ves]
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Nasledujuca tabulka udava pocet obyvatelov mestskej ¢asti Dubravka — Bratislava v
obdobi podla udajov v tabulke.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Pocet obyvatelov | 34 604 34 736 32670 32 766 32 836
MC Dubravka

Tabulka 10 - poéet obyvatelov mestskej éasti Dubravka [SU SR Bratislaval]
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4 POTREBY A POZIADAVKY NA SKVALITNENIE
A ROZVOJ POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Ide o popis socialnych sluzieb poskytovanych ob&anom v mestskej ¢asti Dubravka.

4.1 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb v izemnom
obvode MC vratane vyhodnotenia materidlno-technického
vybavenia socialnych sluzieb avzdelanostnej Struktary
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby

V Gzemnom obvode MC Dubravka st poskytované nasledovné socialne sluzby :

1. HESTIA, n. o. — Specializované zariadenie, Zariadenie pre seniorov a Agentlra
domacej oSetrovatelskej starostlivosti, BoSaniho 10, Bratislava

Kapacita : 34 — z toho 32 Specializované zariadenie a 2 zariadenie pre seniorov

Ubytovanie : 2-16Zkové izby

Zariadenie disponuje vlastnou stravovacou prevadzkou.

Okrem ¢ginnosti explicitne uréenych v zakone o socialnych sluzbach, zariadenie kladie doraz
aj na vykon volnocasovych aktivit s klientmi a duchovnu €innost.

2. Zariadenie pre seniorov — Domov pri kriZi, Pri krizi 26, Bratislava

Kapacita : 176 klientov, socialne sluzby su poskytované pobytovou formou socialnej sluzby -
celoro¢ne

Zariadenie disponuje vlastnou stravovacou prevadzkou.

3. Domov JESENE ZIVOTA, Hanulova 7/A, Bratislava

Kapacita : 204 klientov
Zariadenie tvoria 2 budovy a samostatny pavilén pre seniorov s demenciou.

4. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Sekurisova €. 8, Bratislava

Je organizaénou suéastou Domova JESENE ZIVOTA
Kapacita : 22 klientov

5. Centrum socialnych sluzieb Naru€é zachrany SENIOR a JUNIOR, Fedakova 5,
Bratislava

Cast SENIOR :

Kapacita : 40 klientov

¢ast JUNIOR :

Kapacita : 5 16Zzok + 1 az 2 deti (Zeny s nezelanym tehotenstvom, opustené Zeny s detmi do

troch rokov veku)

MC Bratislava - Dubravka je poskytovatefom nasledovnych druhov socialnych
sluzieb :
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Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia déchodkového veku — Opatrovatelska sluzba

OECD definuje domacu starostlivost (home care) ako sluzby zavislej osobe
poskytované v domacnosti. Kvoli spatosti domacej starostlivosti s rodinnym prostredim sa
Casto stotozruje domaca starostlivost’ s rodinnou starostlivostou (family care). Na odliSenie
starostlivosti  poskytovanej ¢lenmi  rodiny vdomacom prostredi od starostlivosti
zabezpecovanej na profesionalnej arovni sa pouziva aj pojem lahka starostlivost (light care).
Domaca starostlivost o starSich ludi sa méze organizovat ako kombinacia potrebnej
zdravotnej starostlivosti s :

- opatrovanym ¢lenom rodiny alebo nejakou inou osobou, ktord& ma spolo¢nd domacnost
so star§im ¢lovekom a mdZe za to dostavat penazny prispevok na opatrovanie,

- kombinaciou starostlivosti blizkych poberajlcich penazny prispevok na opatrovanie so
socialnymi sluzbami poskytovanymi dennou formou (napr. v dennom stacionari),

- kombinaciou starostlivosti  blizkych s poskytovanim  opatrovatelskej  sluzby
profesionalnymi zamestnancami miestnej samospravy.

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom domécom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb je jednou z najdblezitejSich priorit v oblasti socialnych sluzieb a je plne v
stlade s poziadavkami a principmi uplatiovanymi v EU v ramci modernizacie socialnych
sluzieb.

Medzi najslabSie stranky socialnych sluzieb patria aj nedostatoéne vytvorené
podmienky pre zotrvanie klienta v prirodzenom domacom socialnom prostredi a
nedostato¢na terénna socialna praca.

Legislativhe vymedzenie opatrovatelskej sluzby

Opatrovatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
a) je odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla
prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach a
b) je odkdzana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socialnych aktivitich podfa prilohy €. 4 z&kona o socialnych
sluzbéach.

Opatrovatelskou sluzbou sa poskytuju ukony podla prilohy €. 4 zakona o socialnych
sluzbach. Rozsah Ukonov na zaklade socialnej posudkovej ¢innosti uréuje obec v hodinach
alebo podla jednotlivych ukonov podfa prilohy €. 4 zakona o socialnych sluzbach. Minimalny
rozsah ukonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi ako je minimalny rozsah zodpovedajlci stuprfu
odkazanosti fyzickej osoby posudeny podla prilohy €. 3, ak sa poskytovatel socialnej sluzby
s prijimatelom socialnej sluzby na navrh prijimatela socialnej sluzby nedohodne inak
v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Rozsah Ukonov sebaobsluhy, Ukonov starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych
socialnych aktivit podla prilohy €. 4 zakona o socialnych sluzbach je nasledovny:
a) sebaobsluzné ukony — hygiena, celkovy kupel, stravovanie a dodrziavanie pitného
rezimu, vypradzdnovanie mocového mechura ahrubého c&reva, obliekanie, vyzliekanie,
mobilita, motorika,
b) Ukony starostlivosti o svoju doméacnost — nakup potravin a iného drobného spotrebného
tovaru, priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, donaska jedla do domu, umytie riadu,
bezné upratovanie v domacnosti, obsluha beznych doméacich spotrebi¢ov, starostlivost
o pradlo (pranie, Zehlenie), starostlivost o 16Zko, vynaSanie drobného odpadu do zbernej
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smetnej nadoby, donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, karenie
vo vykurovacich telesach aich distenie, dalSie jednoduché Ukony spojené s prevadzkou
a udrziavanim domacnosti (administrativne Ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad
zabezpecenie Uhrady platieb),

c) zakladné socialne aktivity — sprievod, predc¢itanie, timocenie

d) dohlad pri jednotlivych uvedenych tkonoch (v uréenom ¢ase, nepretrzity dohlad).

Opatrovatelsku sluzbu nemozno poskytovat fyzickym osobam
a) ktorym sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,
b) ktoré su opatrované fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podla zakona ¢&. 447/2008 Z. z., ak tento zakon neustanovuje inak,
c) ktorym sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podfa zdkona ¢&. 447/2008
Z. 2,
d) ktorym je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

Zakon o socialnych sluzbach upravuje aj nové situacie, ked je mozny subeh
opatrovatelskej sluzby a penazného prispevku na opatrovanie, a to ak fyzickej osobe
a) vykonavajlcej opatrovanie sa poskytuje Ustavna zdravotna starostlivost v zdravotnickom
zariadent,
b) vykonavajucej opatrovanie sa poskytuje odlah€ovacia sluzba,
c) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podla osobitného predpisu sa poskytuje opatrovatelska sluzba v rozsahu
najviac osem hodin mesacne.
Uvedené tri skuto€nosti nemaju ziadny vplyv na vySku poberaného penazného prispevku na
opatrovanie.

Opatrovatel vdomacnosti ob€ana

A) Kataldg pracovnych cinnosti remeselnych, manuélnych alebo manipulaénych
s prevahou fyzickej prace pri vykone prace vo verejnom zaujme — Cast 15 Praca a socialne
Veci

2. platova trieda — kvalifikacné predpoklady vzdelania sa neustanovujd, podmienka je
akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin, ¢islo pracovnej €innosti
15.02.01 ,Opatrovatelska sluzba v domacnosti pre deti alebo pre mobilnych ob&anov,
v domove s opatrovatelskou sluzbou alebo v stanici osobnej hygieny pre ob&anov
vyzadujucich opatrovatelsku starostlivost*

3. platova trieda — stredné vzdelanie (vyucény list) + akreditovany kurz  opatrovania
najmenej v rozsahu 220 hodin, ¢&islo pracovnej ¢innosti 15.03.01 ,Opatrovatelska sluzba
v zariadeni socialnych sluzieb, v zariadeni pre pracovnu rehabilithciu a rekvalifikaciu
ob&anov so zmenenou pracovnou schopnostou alebo opatrovatelska sluzba pre imobilnych
ob&anov v domacnosti, komplexna starostlivost o ich domacnost vratane starostlivosti o
donasku bielizne, paliva a pod.”

4. platova trieda — stredné vzdelanie (vyucny list) + akreditovany kurz  opatrovania
najmenej v rozsahu 220 hodin, &islo pracovnej ¢innosti 15.04.04 ,Fyzicky velmi naméhava
opatrovatelska praca v domacnosti tazko pohyblivych a nepohyblivych obéanov (napr.
prenasanie, kipanie, osobna hygiena)

V stgasnosti sa v MC poskytuje opatrovatelska sluzba 60 odk&dzanym ob&anom.
Opatrovatel'sku sluzbu poskytuje 20 opatrovateliek.
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Statistika za roky 2008-2015 ohladne poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Rok Pocet opatrovanych Pocet opatrovateliek
2008 120 20
2009 104 20
2010 107 20
2011 113 20
2012 130 20
2013 122 20
2014 87 20
2015 60 20

Tabulka 11 — poéty poskytovanych opatrovatePskych sluZieb obyvatefom mestskej éasti Dubravka [SU
SR Bratislava]

Podporné sluzby - Denné centrum

V zmysle § 56 zakona o socialnych sluzbach sa v dennom centre sa poskytuje
socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek, fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi
s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou.

V dennom centre sa najma :
a) poskytuje socialne poradenstvo,
b) zabezpecduje zaujmova &innost.

U denného centra iSlo o transformaciu klubov déchodcov, ktoré sa okrem déchodcov
rozSiruju o dalSie cielové skupiny. Okrem fudi vo vy$Som veku a s nepriaznivym zdravotnym
stavom alebo s tazkym zdravotnym postihnutim mézu denné centrum navstevovat aj rodicia
s detmi alebo priamo stari rodiCia s vnucatami.

Zariadenie socialnych | Adresa Kapacita (pocet €lenov)
sluzieb

Denné centrum Pod zahradami 39, Bratislava 86

Denné centrum Bazovského 21, Bratislava 124

Denné centrum Ozvoldikova 12, Bratislava 110

Denné centrum Zatevna 4, Bratislava 196

4.2 Analyza poziadaviek a potrieb prijimatelov socialnych sluzieb
a dalSich obyvatelov v izemnom obvode obce na rozvoj
socialnych sluzieb podPa jednotlivych druhov socialnych
sluzieb a cielovych skupin a uréenie cielfov a priorit rozvoja
socialnych sluzieb v tzemnom obvode

S cielom C¢o najpresnejSie identifikovat potreby obcanov v mestskej cCasti bol
vypracovany MC dotaznik, ktory obsahoval otdzky zamerané na poznanie opytovanej
kategodrie ob¢anov. Dotaznik bol distribuovany do domacnosti obéanov, ktorym sa poskytuje
opatrovatelska sluzba, do dennych centier, vyveseny na webovej stranke Gradu. Ide o
pilotny dotaznik.
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Dotaznik obsahoval nasledovné otazky :
A. VSeobecné udaje :
1. Pohlavie :
Zzena 68,97
muz 31,03

V Uc¢asti muzov a Zien vyrazne prevazuju Zeny a to v absolitnom vyjadreni 40 Zien a 18
muzov.

2. Vek:
18-35 33,3
36-50 38,6
51- 62 17,5
63-75 10,5
76- 90 0,0
91 aviac 0,0

NajpocetnejSia vekova kategoria, ktora odpovedala na otazky v dotazniku, bola vekova
skupina od 36 do 50 rokov veku. Zastipena bola aj vekova skupina od 18 do 35 rokov veku,
od 51 do 62 rokov veku a od 63 do 75 rokov veku. Vébec neboli zastupené (nezapoijili sa do
dotaznika) vekové skupiny od 76 do 90 rokov veku a nad 91 rokov veku.

3. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie :

zakladné vzdelanie 1,8
stredné vzdelanie (vyucny list) 1,8
uplné stredné vzdelanie 21,4
vySSie odborné vzdelanie 5,4

vysokoSkolské vzdelanie prvého stupna 8,9
vysokosSkolské vzdelanie druhého stupna 48,2
vysokosSkolské vzdelanie tretieho stupria 12,5

Vo vzdelanostnej Urovni respondentov prevliadalo vysoko3kolské vzdelanie druhého stupria,
iSlo v absolathom vyjadreni o 27 respondentov, pocet respondentov s vysokoSkolskym
vzdelanim tretieho stupna bol 7 respondentov, zapojili sa aj respondenti s Uplnym strednym
vzdelanim v pocte 12. Najmenej sa zapojili ob€ania so zakladnym vzdelanim a strednym
vzdelanim (vyucny list).

4. Rodinny stav :

slobodna, slobodny 23,6

vydata, Zenaty 65,5
rozvedena, rozvedeny 7,3
vdova, vdovec 3,6
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Prevladali Zenati respondenti a vydaté respondentky, v absolitnhom vyjadreni 36 oséb.

5. Ekonomické postavenie :

zamestnanec 70,9
Student 55
déchodca (starobny, invalidny, vysluhovy) 10,9
nezamestnany 1,8
podnikatel, Zzivnostnik 55
Zena na materskej dovolenke 55

NajsilnejSie zastUpenie socialneho postavenia mali obania so statusom zamestnanec,
celkom 39 obcanov, s podstatne niz§im poc¢tom obc¢anov bolo zastipené postavenie
déchodca — 6 obCanov a ostatné socialne postavenia boli Student, nezamestnany,
podnikatel, Zzivhostnik, Zena na materskej dovolenke.

B. Udaje nevyhnutné k vypracovaniu Komunitného planu sociéalnych sluzieb :
6. Mate informacie o poskytovanych socialnych sluzbach v MC Bratislava — Dabravka ?
ano 40,0

nie 56,4
nie a priciny vidimv ... ... (doplnit) 3,6

Z dotaznika je zrejmé, ze informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach nie su
postacujlce, lebo len 22 respondentov malo informacie o socialnych sluzbach, ktoré
poskytuje MC.

7. Aka formu informovania o poskytovanych sociélnych sluzbach v MC Bratislava —
Dubravka by ste preferovali ?

osobné kontaktovanie 6,5
Uradna tabula 2,2
letaky, bulletiny do posStovej schranky 14,1
prostrednictvom internetovej stranky 35,9
miestna regionalna tla¢ 25,0
prostrednictvom zasielania e-mailov 15,2
in4 forma (miestna TV) 1,1

Obéania MC, ktori reagovali na dotaznik, by v prevaznej miere preferovali informovanie o
poskytovanych socialnych sluzbach prostrednictvom internetovej stranky, tiez v miestnej
regionalnej tla¢i. Najmenej prijatelnou formou je vyvesenie informécii na Gradnej tabuli.

8. Ktorym ciefovym skupinam ob&anov by sa mala venovat najvySSia pozornost ?

osobam s tazkym zdravotnym postihnutim a osobam 28,2
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S nepriaznivym zdravotnym stavom

osobam ohrozenym zavislostou 51
ob&éanom v hmotnej nidzi 18,0
seniorom 22,2
rodindm s detmi 20,5
inym 6,0

V Casti inym, 1 respondent udal ako cielovl skupinu — bezdomoveci, ti sa vSak zapocitavaju
do ob&anov v hmotnej nudzi.

Za najohrozenejSie skupiny obc¢ania najviac oznacovali osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, seniorov, rodiny s detmi a
ob&anov v hmotnej nudzi. Najmenej oznacované boli osoby ohrozené zavislostou a
spolocensky neprispdsobivi ob¢ania.

9. Ak by ste potrebovali socialnu sluZbu, uprednostnili by ste jej poskytovanie :

v domacom prostredi 85,5
v zariadeni socialnych sluZieb 14,5

Prevazna Cast respondentov vyjadrila nazor, Ze by uprednostnila poskytovanie socialnej
sluzby v domacom prostredi.

10. Aké& forma poskytovanej socialnej sluzby by Vam najviac vyhovovala ?

pobytova socialna sluzba (celoroéna, tyzdenna) 9,4
ambulantnd socialna sluzba (ob&an dochadza do zariadenia denne) 18,9
terénna socialna sluzba (sluzba prichadza za obéanom — napr. opatrovatelska sluzba, 71,7
prepravna sluzba)

Prevaznej vacSine respondentov by najviac vyhovovala terénna forma socialnej sluzby,
poskytovana v domacom prostredi alebo, aby socialna sluzba priSla za obéanom. Najmenej
vyhovujuca je pobytova forma socialnej sluzby (starostlivost v zariadeni socialnych sluzieb).

11. Ktoré z nasledovnych druhov socidlnych sluZieb krizovej intervencie v MC chybaju a
bolo by ich potrebné zaviest alebo rozSirit ? Oznacte tie socialne sluzby, ktorych sa to podla
Vas dotyka :

terénna socialna sluzba krizovej intervencie 21,1
nizkoprahové denné centrum 15,8
integracné centrum 10,5
komunitné centrum 24,6
noclaharen 0,0
Utulok 1,8
domov na polceste 7.0
zariadenie nadzového byvania 19,3

Najvacsia Cast respondentov oznacila komunitné centrum, potom terénnu socialnu sluzbu
krizovej intervencie a zariadenie nlidzového byvania. Ani jeden z respondentov neoznadil
ako potrebnu socialnu sluzbu noclaharer.
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12. Ktoré z nasledovnych druhov socialnych sluZieb na podporu rodiny s detmi v MC
chybaju a bolo by ich potrebné zaviest alebo rozsirit ? Oznacte tie socialne sluzby, ktorych
sa to podla Vas dotyka :

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania 45,7
rodinného Zivota a pracovného Zivota

zariadenie docasnej starostlivosti o deti 37,0

sluzba v€asnej intervencie 17,3

VacsSina respondentov oznacdila ako potrebnld socialnu sluzbu pomoc pri  osobnej
starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota.
Uvedené vyplyva aj zo skuto€nosti, Ze prieskumu sa zG&astnila prevazne skupina fudi od 36
do 50 rokov veku, teda produktivha zloZka spolo¢nosti. Najmensi zaujem bol o sluzbu
v€asnej intervencie.

13. Ktoré z nasledovnych druhov socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dévodu dovrsenia déchodkového veku v MC chybaji a bolo by ich potrebné zaviest alebo
rozSirit ? Oznacte tie socialne sluzby, ktorych sa to podla Vas dotyka :

opatrovatelska sluzba 13,1
prepravna sluzba 13,1
sprievodcovska sluzba a pred¢itavacia sluzba 4,9
timocnicka sluzba 0,8
sprostredkovanie timocnickej sluzby 0
sprostredkovanie osobnej asistencie 9,0
poziCiavanie pomdcok 6,6
zariadenie podporovaného byvania 4,9
zariadenie pre seniorov 9,8
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 6,6
rehabilitacné stredisko 10,7
domov socialnych sluzieb 6,6
Specializované zariadenie 4.1
denny stacionar 9,8

VacSina respondentov oznadila ako potrebnd socialnu sluzbu opatrovatelska sluzbu a
prepravnu sluzbu. Uvedené vyplyva aj zo skutoCnosti, Ze vacSina respondentov by
uprednostnila terénnu formu socialnej sluzby — v doméacom prostredi ob¢ana. Velky zaujem
bol o sluzbu rehabilitacného strediska, denného stacionara a vysSie vekové kategorie
preferovali zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby.

14. Ktoré znasledovnych druhov socialnych sluzieb s pouZitim telekomunikacnych
technolégii v MC chybaju a bolo by ich potrebné zaviest alebo rozSirit ? Oznacte tie socialne
sluzby, ktorych sa to podla Véas dotyka :

monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 53,5
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych 46,5
technoldgii
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O obidve tieto socialne sluzby bol zo strany respondentov velky zaujem.

15. Ktoré z nasledovnych druhov podpornych sluzieb v MC chybaju a bolo by ich potrebné
zaviest alebo rozSirit ? Oznacdte tie socialne sluzby, ktorych sa to podla Vas dotyka :

odlahcéovacia sluzba 11,3
pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti 12,7
denné centrum 21,1
podpora samostatného byvania 22,5
jedalen 16,9
pracovna 9,9

stredisko osobnej hygieny 5,6

Najvacsia Cast respondentov preferovala podporu samostatného byvania, prejaveny bol
zaujem aj o denné centrum (byvaly klub déchodcov), pomoc pri zabezpe&eni opatrovnickych
prav a povinnosti, jedalen. NizSi zaujem bol o zriadenie pracovne a strediska osobnej

hygieny.
16. VyuZivate socialne poradenstvo poskytované MC, zakladné alebo Specializované ?

vyuzivam zéakladné socialne poradenstvo (je suCastou kazdej socialnej sluzby a 4,2

zameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informacii o
moznostiach jeho rieSenia alebo odporicanie a sprostredkovanie dalSej odbornej

pomoci)

vyuzivam Specializované socialne poradenstvo (ktoré sa zameriava na zistenie 2,1
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomaoci)
vyuzivam obidve formy socialneho poradenstva 4,2
nevyuzivam 89,6

Co vyslo z prieskumu ako prekvapivé je, Ze takmer 90% respondentov nevyuZiva socialne
poradenstvo poskytované MC. Najmensi zaujem bol o $pecializované socialne poradenstvo.
Uvedené vyplyva aj zvekového zloZenia respondentov, ktori ho v su€asnosti eSte
~-hepotrebuja.”

17. Méate zaujem o poskytovanie socialnej rehabilitdcie ako samostatnej odbornej ¢innosti ?
(Nie je urena len pre ludi so zdravotnym postihnutim, ale pre vSetky cielové skupiny, ktoré
st predmetom zaujmu zakona o socialnych sluzbach. Pre fyzické osoby odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby su prikladmi uvedené &innosti, na ktoré sa socialna rehabilitacia
zameriava (ide napr. o nécvik priestorovej orientacie, nacvik pouzivania pomécky, vyucbu
pisania a ¢itania Braillovho pisma,...).

ano 15,2
nie 39,1
nemal/a som vedomost, Ze takato odborna ¢innost sa v zmysle zakona o socialnych 45,7
sluzbach poskytuje
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Z prieskumu vySiel fakt, Ze prevazna Cast respondentov nevedela, Ze takato odborna
¢innost sa pri poskytovani socialnych sluzieb poskytuje a aj redlne vykonava.

18. Ak ste doteraz vyuZili niektori zo socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje MC Bratislava-
Dubravka, uvedte mieru spokojnosti :

velmi spokojny/a 30,8
spokojny/a 53,8
mierne spokojny/a 0

nespokojny/a 15,4

Prevazna Cast respondentov vyjadrila spokojnost’ s vyuzivanymi socialnymi sluzbami, ktore
poskytuje MC. Na druhej strane nespokojnych bolo 15,4% z celkového podtu respondentov.

K dotazniku boli priloZzené vysvetlivky.

SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky

RozSirenie spektra poskytovanych druhovosti
socialnych sluzieb SirSiemu okruhu

cielovych skupin obéanov

Nedostatoéné pokrytie
socialnych sluzieb

Humanizacia Zivota klientov
socialnych sluzieb
Vyrazné zvySenie kvality Zivota | Oslabovanie a zmena hodn6t v rodine

klientov a podpora ich sebestaénosti

Zvysenie spolo€enskych | Prehlbovanie socidlnych rozdielov
avolno€asovych Standardov  pre | medzi Fudmi
klientov

Vytvorenie novych pracovnych miest | Nedostato€ne zabezpe€ena kontinuita
socialnej azdravotnej starostlivosti
pri dlhodobej odk&zanosti obéana na

pomoc inej fyzickej osoby

Moznost' pre rodinnych prislusnikov
klientov zaradit’ sa na trh prace

Nepostacujucu poc€et kvalifikovanych
zamestnancov v socialnych sluzbach

Zaujem MC na fungovani | Migracia kvalifikovanej pracovnej sily
a zabezpeéeni socialnych sluzieb pre | za pracou do zahrani€ia
obéanov (opatrovatelky)

Pravo na poskytnutie socidlnych | Nepriaznivy demograficky VYVOj

sluzieb je zaruéené rovnako vSetkym
obéanom

obyvatelstva Slovenskej republiky

Garancia
poskytovani

zostatku prijmu
vybranych

pri
druhov

Nedostatok finanénych prostriedkov
pre oblast socialnych sluzieb
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socialnych sluzieb
Ponuka kvalifikovaného socialneho
poradenstva obéanom
Dobra cenova dostupnost’
poskytovanych socialnych sluzieb
Prilezitosti Ohrozenia

Viaczdrojové financovanie

Pokles p6rodnosti

Zefektivnenie a skvalitnenie
socialnych sluzieb klientom

Starnutie obyvatelstva

RieSenie potrieb zahrnutych
v regiondlnych koncepciach rozvoja
socialnych sluzieb aj s ohFadom na
demograficky vyvoj obyvatelstva SR

Postupné oslabovanie sudrznosti

rodiny

Zavedenie individualizacie
s posilnenim  uréovania zivotnych
podmienok v zariadeniach socialnych
sluzieb samotnymi klientmi

Nedostatok finanénych prostriedkov
na vybudovanie novych zariadeni
socialnych sluzieb, rozSirenie ich
druhovosti a na prevadzku sociélnych
sluZieb

Zvysenie Standardu socialnych
sluzieb porovnatelného s aroviou EU

Zdévodu zvySovania nakladovosti
socialnych sluzieb vznikne riziko
zvySovania Uhrad za poskytované
socialne sluzby ariziko zniZzovania
kvality poskytovanej socialnej sluzby

Medializacia socialnej politiky s
akcentom na socialne sluzby

Absencia nizkoprahovych, terénnych
a ambulantnych sociélnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb

Klesanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb zdbvodu ich
nedostatoéného materialno-

technického
zabezpeéenia

a personalneho

Moznost’ ziskat' finan€éné prostriedky
z fondov EU

Narast poétu socidlnych Kkategorii
obéanov vyZadujucich poskytovanie
socialnych sluzieb

DeinsStitucionalizacia
sluzieb

socialnych

Administrativna naroénost’ socialnych
sluzieb

Vytvorenie komunitnych centier

Narast  patologickych
spolo€énosti

javov v

ZvySovanie zodpovednosti obce za

rieSenie lokalnych problémov

Cielenie opatreni sociélnej politiky
podla miestnych potrieb

Rozvoj svojpomaocného rieSenia
miestnych problémov

Praca sverejnostou za (c€elom

zvySovania zodpovednosti a aktivnej
Ucasti pri rieSeni socialnych
a zivotnych situacii

Podpora a rozvoj dobrovolnictva

Zakon o socialnych sluzbach

Zvysenie povedomia obéanov

o Pudskych pravach
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Zaujem ob¢anov o socialne sluzby

Vyrazne zvySenie kvality Zivota
obéanov

Do budicna sa bude MC intenzivne zaoberat vramci socidlnych sluzieb najméa
problematikou seniorov, ludi so zdravotnym postihnutim [ludi, ktori sa nachadzaju
VvV nepriaznivej socialnej situdcii.

Cielom je :

ZlepSenie ponuky socialnych sluzieb — ide o vaési rozsah socialnych sluzieb, ich
vySSiu kvalitu alepSiu dostupnost, kvalitu socialnej sluzby zamerana na klienta a jeho
potreby.

Efektivne riadenie socialnych sluzieb — do tejto oblasti patri manaZzment
socialnych sluzieb, efektivne a viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb, komunitné
planovanie socialnych sluzieb, kontrola kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, rozvoj
ludskych zdrojov, koordinécia aktivit réznych subjektov, informaéné toky a komunikécia,
spolupraca medzi subjektmi pdsobiacimi v oblasti socialnych sluzieb a podnikatelskym
sektorom.

Zamerom MC je vytvorit podmienky pre fungovanie systému socialnych sluzieb, ktory
bude poskytovat kvalitné a dostupné sluzby pre ob&anov. Cely systém socialnych sluzieb
musi byt flexibilny, zamerany na klienta a jeho potreby. Systém je potrebné orientovat na
poskytovanie socialnych sluZieb v primeranej kvalite a rozsahu pre vSetky socialne kategoérie
ob&anov.

MC preferuje zasadu, Ze sociéalne sluzby maju pre ob&ana zmysel iba ak st pre neho
dostupné, a to z hladiska financii (Uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu), miesta (socialna
sluzba je poskytovana v bydlisku ob¢ana alebo blizko neho) a ¢asu (kratky ¢asovy interval
od vzniku potreby socialnej sluzby, jej posudenia, priznania a vyuzivania).

Financovanie socialnych sluzieb musi byt zabezpecené z viacerych zdrojov :

1. obligatdrne zdroje financovania :
- rozpocet MC
- Uhrada klientov za poskytované socialne sluzby

2. fakultativne zdroje financovania:

- prostriedky prijaté na zaklade pisomnej darovacej zmluvy (sponzorské dary)
- dotacie,

- iné zdroje.

Délezitym faktorom, ktory prispeje k spokojnosti klientov a ku kvalite poskytovanych
socialnych sluzieb je odborne zdatny personal. Déraz bude kladeny na celoZivotné
vzdelavanie zamestnancov socialnych sluzieb.

Komunikacia s klientom socialnych sluzieb

Dolezitym faktorom v socidlnych sluzbach je spravne vedena a efektivna
komunikacia s klientom. Zakladom prace s klientom je zber informacii o jeho osobe,
o probléme, pri¢inach problému, o socidlnom prostredi klienta ainé. Spracovava ich,
analyzuje, vyhotovuje zaznamy socialny pracovnik, ¢im tvori spis klienta.
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Socialny pracovnik by si mal na prva navstevu zvolit spravny ¢as s vyjasnenym
cielom, ¢o potrebuje zistit, aké informéacie chce ziskat a ¢o je hlavnym dévodom navstevy
klienta v jeho domacom rodinnom prostredi. Prva navsteva byva vacsSinou informaéna pre
dalSiu  pracu sklientom. Dblezitou suCastou navstevy je aj ziskavanie informacii
z neverbélnych prejavov klienta, ako napr. jeho pohlad, gestikulacia, mimika i iné. Domace
prostredie poméha socialnemu pracovnikovi dotvarat’ si obraz o klientovi, o jeho sociélnej
situacii a ¢asto je pombckou pri rozhodovani o vybere formy pomoci alebo o spbsobe
intervencie na klienta. Je dolezité :

Vediet' aktivhe po€uavat’ — nacuvat Kklientovi, je efektivnejSie menej hovorit, viac sa
dozvediet o ¢o ide a tym sa mbze kvalifikovane poméct. Davat klientovi najavo zaujem, Ze
je na neho ¢as, klast otazky, rozhovor nabera na dynamike a rozSireni informéacii. Empatické
pocuvanie, alebo pocuvanie s porozumenim je skutoénou komunikaciou a zaroven je
povazované za jednu z najtazSich veci. Ked socialny pracovnik zvladne komunikaciu
s klientom, pomdze mu realnejSie vnimat samého seba a svoje problémy, viac si verit,
pozitivnejSie sa hodnotit, nebude potla¢at viastné prezivania a bude menej ovplyvneny
stresom.

Vediet’ pracovat’ s otdzkami pri riadeni rozhovoru — otdzky bez manipulacie formulovat
jasne a zrozumitelne.

Docenit’ prvy kontakt s klientom — uvolnit atmosféru, za¢at témou vybranou klientom,
informovanost klienta ¢o méze od danej socialnej sluzby ocakavat.

Docenit’ ukonéenie rozhovoru — zrekapitulovat rozhovor, ocenit a podporit klienta, dat
doéveru vo vlastné sily, dohodnut buduce stretnutie.

Docenit’ vyznam a pbsobenie prostredia — vhodnost domaceho prostredia vo vopred
dohodnutom ¢ase, nepredlzovat odchod na Ukor ¢asu klienta.

Poznat’ podmienky, za ktorych dochadza k zlyhaniu komunikéacie — bez spatnej vazby,
tendencia hodnotit, moralizovat, suhlasit alebo nesuhlasit s vyrokmi klienta, pouzivat
direktivny spésob komunikacie.

Existuje 12 zatarasov komunikacie :
. prikazovanie

. varovanie, straSenie

. moralizovanie, hodnotenie, kazanie
. davanie rad

. pou€ovanie

. kritika, obvinovanie

. faloSné pochlebovanie

. posmech

. Znizovanie klientovej sebaucty
10. sucit

11. vysluch

12. nezaujem

© 00N Ol WN B

Rozsah pomoci je individualne dany a vedie klienta k samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti cez socialneho pracovnika, ktory vSetky potrebné dalSie nevyhnutné
skutoénosti koordinuje a kooperuje na zaklade skuto¢nosti s dalSimi fundovanymi
pracovnikmi, ¢i odbornikmi. Komplex opatreni a konkrétnych &innosti je mozné poskytovat
podla potrieb klienta. Individualne potreby ¢loveka, ktory sa ocitol v situaciach, ktoré sam
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nedokaze zvladat bez pomoci, je potrebné poskytovat s reSpektom, Uctou a davkou
trpezlivosti.

Sociélne poradenstvo

Zamerom MC je rozsirit poskytovanie socidlneho poradenstva a to tak zakladného,
ako aj Specializovaného. V beZznom jazyku m& pojem ,poradenstvo“ rad rozlicnych
vyznamov. Vac¢Sinou maju spoloéné, Ze poradenstvo je zaloZzené na vztahu pomoci, pricom
poradca ma snahu podporit rast, rozvoj, zrelost alepSie uplatnenie klienta, aby sa
efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval sa so Zivotom.

Zamestnanci MC chapu poradenstvo v socidlnych sluzbach ako metddu vzdelavania
a vychovy, metoddu redukovania emocionalneho napétia, metédu pomoci klientovi pri rieSeni
problémov a pri hfadani novych primeranejSich foriem Zivota.

Vo svojej Cinnosti uplatiiuju zasadu, Ze klient sa nesmie degradovat na bytost, ktora
nie je schopna vziat na seba zodpovednost za zmenu, preto zakladna koncepcia
poradenstva vychadza zreSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zakladnej ludskej
odliSnosti a z viery ¢loveka, Ze si pomocou poradcu dokaze rieSit svoje problémy.

Hybnou silou poskytovania poradenstva su socialni pracovnici za pomoci ostatného
personalu. V praxi sa vyuziva experiencialny pristup ku klientovi, ktory vnima klienta ako
aktivnu bytost s potencidlom k dalSiemu rastu, zameriava sa na dosiahnutia vysSieho stavu
vedomia, uvedomenia si svojich moznosti a schopnosti naucit sa ich vyuzivat. Poradca
(socialny pracovnik) slizi iba ako katalyzator, ktory umozniuje a ulahduje tento proces,
pomaha klientovi uvedomit’ si latentné moZznosti pre konStruktivne zmeny seba samého,
svojho okolia i fungovania vo vztahu k inym fludom.

V praxi sa realizuju dve roviny pri poskytovani socialneho poradenstva. Prvou je
uroven zakladného sociadlneho poradenstva, ktoré je stcastou kazdej socialnej sluzby
a zameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informacii
0 moznostiach jeho rieSenia alebo odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomaoci.
Druhou Uroviou je Specializované socialne poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.

Roz$irenie spektra poskytovanych socialnych sluzieb MC Dubravka

Priorita €. 1: Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia dochodkového veku

Opatrovatel'ska sluzba (8 41 zdkona o socialnych sluzbéach)

Nakolko obyvatelia MC Dubravka povazuju tuto socialnu sluzbu za nedostatkovu, je
potrebné rozsirit personalne kapacity MC (zvysit' poCet opatrovateliek), aby tato socialna
sluzba mohla byt poskytnuta vsetkym odkazanym obyvatelom MC.

Planovana aktivita :
Vzhladom na demografické ukazovatele (starnutie populacie) ako aj prezentované

potreby ob&anov MC, je potrebné zabezpedit medziroény narast opatrovanych aj
opatrovateliek.
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Zdroje :

- zapojenie sa do druhej etapy projektu spolufinancovaného z fondov EU ,Podpora
opatrovatelskej sluzby*,

- rozpocet MC.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (8§ 36 zakona o socialnych sluzbach)

V zmysle § 36 zakona o socialnych sluzbach sa v zariadeni opatrovatelskej sluzby
poskytuje socialna sluzba na ur€ity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby podfa prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach, ak jej nemozno
poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa :

a) poskytuje : pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (stuperi odkazanosti
Il. az VI.), socialne poradenstvo (z&kladné a Specializované), socialna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva

b) utvaraju podmienky : na ischovu cennych veci

OSetrovatelska starostlivost sa zabezpecuje (napr. prostrednictvom Agentar
domacej oSetrovatelskej starostlivosti) v pripade, Zze ju neposkytuje zariadenie svojimi
kvalifikovanymi zamestnancami.

Zariadenie pre seniorov (8 35 zdkona o sociélnych sluzbéach)

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba

c) fyzickej osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podra prilohy €. 3 zakona o socialnych
sluzbéach, alebo

d) fyzickej osobe, ktora dovfSila doéchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

OSetrovatelska starostlivost sa zabezpecuje (napr. prostrednictvom Agentar
domacej oSetrovatelskej starostlivosti) v pripade, Ze ju neposkytuje zariadenie svojimi
kvalifikovanymi zamestnancami.

Socialna sluzba bude poskytovand ambulantnou formou sociélnej sluzby na 4 az 8
hodin denne, klienti budl dovazeni do a zo zariadenia v ramci prepravnej sluzby.

Prepravna sluzba (8 42 zakona o socialnych sluzbach)

Podla § 42 zakona o socialnych sluzbach prepravna sluzba je socialna sluzba
poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu
prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym
stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnostou orientacie.

Odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje
posudkom vydanym prisluSnym Garadom prace, socidlnych veci arodiny na ucely
kompenzéacie socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia podla zakona €.
447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o zmene adoplneni niektorych zakonov. Nepriaznivy zdravotny stav fyzicka osoba
preukazuje potvrdenim poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
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Prepravnu sluzbu mézu vyuzivat aj osoby, ktoré maju problémy s mobilitou len

kratkodobo (napr. pri fraktire dolnej konc&atiny).

MC bude pri poskytovani prepravnej sluzby ob&anovi viest nasledovnu evidenciu :

a) meno a priezvisko prepravovanej osoby,

b) trvaly alebo prechodny pobyt prepravovanej osoby,
c) datum poskytnutia prepravnej sluzby,

d) dizka prepravnej vzdialenosti,

e) trasa (od mesta prepravy do ciela prepravy),

f) ciel prepravy,

g) vySka stanovenej thrady,

h) skuto¢ne zaplatena Uhrada,

i) Cast nezaplatenej hrady.

Evidencia sa bude viest samostatne za kazdého prepravovaného ob&ana a na konci

kalendarneho mesiaca sa urobi sumar za vSetky prepravované osoby.

Zdroje :

- dotacia v zmysle zdkona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pdsobnosti MPSVR SR v zneni
zakona €. 393/2012 Z. z.

- rozpocet MC

Priorita €. 2 : Podporné sluzby

Denné centrum (8 56 zakona o socialnych sluzbach)

Pri zaujmovej €innosti sa budu vyuZzivat' :

1. Prvky aktivnej a pasivnej relaxécie

2. Sportové a pohybové hry

3. Pobyt vonku

4. Zaujmova cinnost vratane hobby aktivit, ktorA umozni klientom realizovat ich
individualne zaujmy, kultirne aktivity, vSetko s prihliadnutim na stav a moZnosti
klientov a s ciefom umoZnit &o najlepsi kontakt s okolim a napifiat ich integraéné
snahy.
Pri realizacii volnogasovych aktivit sa budu vyuzivat dve formy :

a) organizované - kriZkova ¢innost zamerana na rozvoj zru¢nosti

a schopnosti,

- kultdrno — spolo ¢enska ¢innost (rbzne vyrodia, sviatky,...),

- §portovo — rekrea ¢na ¢innost,

- zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie
prevazne vlastnych potrieb a vnatorného Zivota)

b) neorganizované - podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami

jednotlivcov, zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,
- oddychovo — pasivna forma (po ¢uvanie hudby, sledovanie
masmédii, navsteva kultirnych podujati, prechadzky,...),
- aktivna forma — zamerané na spontannu ¢innost.
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Sportové aktivity s klientmi bud odpovedat veku klientov a reSpektovat, ¢o je velmi
dolezité, ich handicap. Sport musi re3pektovat individuaine moznosti kazdého klienta. Nikdy
nemdZe byt postaveny do roviny neprijemnej povinnosti. Pestovanie Sportovych aktivit bude
velmi déleZitou sucastou otuzovacieho rezimu a relaxacie klientov.

Denné centrum bude poskytovat svojim ob&anom nasledovné socialne terapie :

Muzikoterapia — ide o G¢inok melddie, rytmu, harménie a vyvolanie prijemnych
predstav. Rytmicka vychova je délezita pri zaostavajucom vyvine motoriky a v socialnom
vyvine. Hudba suvisi s fyziologickymi prejavmi (bUSenie srdca, tep, dychanie,...) a tak mbze
napomOct’ uzdravovaniu. Pomaha uvolnit sa, ale aj vyjadrit svoje potreby. VyuZziva sa spev,
hra na jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvi¢enia spojené
s riekankami, hranie na telo, pantomima stimulovana hudbou, muzikomalba. Takisto sa
vyuziva hudobna relaxacia (psychické a telesné uvolnenie pocas telesného pokoja).
NajlepSie sa muzikoterapiou koriguju zajakavost, poruchy pozornosti, emocionalne poruchy.

Biblioterapia— vyuZiva p6sobenie knih na klienta. Odpora¢a sa prevazne
u introvertnych (samotérskych) a racionalne zaloZzenych klientov. Aplikuje sa u niektorych
druhov schizofrénie, neurdz, alkoholizmu, toxikomanie. Biblioterapia vyuziva literarne diela,
ale aj vlastnu tvorbu. Predpoklada sa, Ze v literatire sa postupne odrazili vSetky problémy
[udstva vroznom vekovom obdobi. Takto mézu klienti konfrontovat vlastné nazory
s nadzormi hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne hladat rozlicné rieSenia
konfliktov. Spolo¢né c¢itanie najma u mladsSich deti vyvolava pocit blizkosti a prilezitost
k dévernym rozhovorom. U mladeZe sa mb6ze pokracovat diskusiou a vymenou nazorov. Je
to spdsob ako odburavat napatie. Casto sa vyuziva technika nedokon&enych pribehov, kde
klient méze pokracovat a hodnotit, aky vyznam by malo pre hrdinu dané rieSenie alebo iné,
ktoré sa navrhne. Do biblioterapie patri aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov,
Zivotopisov, poviedok, rozpravok, scenarov.

Aromaterapia — pouzivanie éterickych olejov (silic) je zndme uz z davnej minulosti,
najmenej od roku 4 500 pr. n. I., ked z nich pripravovali Egyptania parfumy a lieky. Ich kfazi
pouzivali éterické oleje aj pri balzamovani a stopy tychto olejov mozno néjst eSte dnes na
muamiach starych tritisic rokov. Tieto davne poznatky uchovavali grécki, rimski a arabski
lekari, ktorych vedecké objavy ovplyviiovali medicinu po dlhé staro¢ia. Modernu
aromaterapiu zacal pouzivat franclizsky chemik René-Maurice Gattefossé, ktory v roku
1920 objavil lie€ivé vlastnosti éterického levandufového oleja. Podnietilo ho to ku Studiu
antiseptickych vlastnosti éterickych olejov avroku 1937 vydal prvd modernd knihu
0 aromaterapii. Aromaterapia je pouzivanie réznych voni, za u¢elom zlepSit stav organizmu,
podporu organizmu, relaxaciu. Aplikuje sa najma formou inhalacie alebo kuperla.

Arteterapia -pojem arteterapia vychadza zo spojenia dvoch starovekych antickych
pojmov : z latinského slova ,art, artis“, €0 znamena ,umenie* a z gréckeho slova ,therapon®,
¢o v pdvodnom zmysle slova predstavovalo ,sluzobnika, sprievodcu a oSetrovatela bohov".
V anglickom jazyku sa pojem ,art* pouziva v savislosti s vytvarnym prejavom a v st¢asnosti
sa termin arteterapia uziva predovSetkym pre vytvarna stranku expresivity. Arteterapia je
psychoterapeuticka a psychodiagnosticka disciplina, vyuzivajuca k lie€ebnym cielom formy
a prostriedky adekvatne umeleckym formam. Pracuje najmé stvorbou a reflexiou
zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym ciefom nie je vytvorenie umeleckého diela, ale
prostrednictvom  sebavyjadrenia, rozvijania  tvorivosti, schopnosti  komunikovat
a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut odstranenie alebo zmiernenie obtiazi
chorého ¢loveka. Arteterapia umoznuje vyuzit hmatové, estetické a emocionalne zazitky.
Vhodné techniky su prstové hry, hry stecldcou vodou, Steklenie ruk, tlieskania, hry
s pieskom, papierom, razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky
ruk je to prstomalba, kresba na zarosené okno, otla¢anie rik a néh, obalovanie tela do roli
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papiera. Arteterapia vyuziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuzivat fantaziu, odkryva fudské
vlastnosti, pohnutky, skryté nazory a tizby. Nachadza skryté zakulisia v hibkach duse.

Dramatoterapia - metdda vyuzivajlca rézne formy hrania divadla — psychodrama,
sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvi¢ovanie pohybov hlavy,
tela, ruk, tvare, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu).

Vyuziva sa aj v psychoterapii psychiatrickych ob&anov, na pozitivhu stimulaciu
emocionalne a socialne narusenych ob¢anov, korekciu ich spravania, prezivania a postojov.
Obcania so zdravotnym postihnutim sa ucia prehrat podla vlastnych scenarov svoje
aktuélne problémy. Cez hranie roli sa mézu efektivne rieSit problémy, rozvijat socialne
citenie, tvorivost, prehlbovat spolupraca, vzdjomné vztahy v skupine, ulahovat pochopenie
druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia, fantazia.

Terapia hrou — pouziva sa predovSetkym u deti s poruchami spravania. V hre sa
odrazaju skusenosti dietata, postoje, city, tuzby i obavy. Hracky sa vyberaju podla toho, aby
sa primerane veku a schopnostiam stimuloval senzomotoricky vyvin. V hre sa s dietatom
nacvicuju rézne situacie, pricom je neskér schopné prijat fiktivne vyrieSenie situacie za svoje
a tym vlastne rast. U starSich deti sa vyuzivaju spolo¢enské, Sportové hry alebo psychohry.

Cinnostna terapia — cez konanie, pritazlivd a zmyslupIina &innost mozno ovplyvnit
¢loveka a dosiahnut u neho pozitivne zmeny. Ciefom je stimulacia vyvinu reci, myslenia
a predstavivosti, socialneho vyvinu cez spolo¢né zamestnania (konstruktivne hry), podpora
samostatnosti a orientacie v priestore, rehabilitadcia naruSenych funkcii, naprava nevhodného
spravania a vychovnych tazkosti.

Psychomotoricka terapia — pohybom sa dorozumievame so svojim okolim. Je to
spdsob chédze, drzanie tela, mimika, stav hrubej ajemnej motoriky. Pri cvi¢eniach ide
o stimulaciu neuromotoriky, zlepSenie spoluprace jednotlivych c&asti tela, cvicenie
sebauvedomovania pri réznych polohach tela a pohyboch, prezZivanie radosti z dotykov,
masaze a pohybové hry. Cvi¢i sa aj s pomocou zrkadla, pretoze oban s mentalnym
postihnutim sa vnAom ucéi kontrolovat pohyb avlastnd koordinaciu. Pouziva sa
predovSetkym pantomima, pohybové hry, joga, pohybova dramatizacia, psychodrama
a relaxacné techniky.

Zdroje :

- dotécia v zmysle zédkona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pdsobnosti MPSVR SR
v zneni zakona €. 393/2012 Z. z.

- rozpocet MC
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5 CASOVY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB VRATANE URCENIA
PERSONALNYCH PODMIENOK, FINANCNYCH
PODMIENOK, PREVADZKOVYCH PODMIENOK
A ORGANIZACNYCH PODMIENOK NA ICH REALIZACIU
A SPOSOB VYHODNOCOVANIA PLNENIA
KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

Riadenie rozvoja socialnych sluzieb

Schvalenie Komunitného planu socialnych sluzieb MC zastupitelstvom

Zadlenenie aktivit z Komunitného planu socialnych sluzieb do rozpo&tu MC
Realizacia aktivit v jednotlivych rokoch

Monitorovanie a vyhodnocovanie plnenia aktivit na konci kazdého kalendarneho roka

Aktualizacia Komunitného planu socialnych sluzieb na dalSie obdobie (na zaklade
dotaznika o socialnych sluzbach).

Komunitny plan socialnych sluzieb bude predlozeny na schvalenie miestnemu
zastupitel'stvu v mesiaci december 2015.

Hodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb umoznuje na zaklade zistenych
Gdajov robit priebezne potrebné Upravy a korekcie v naplanovanych aktivitach tak, aby viedli
k dosiahnutiu stanovenych cielov a to v zaujme uspokojovania potrieb obyvatelov obce.

Na komunitnom planovani a jeho realizacii je dblezita ucast vSetkych zainteresovanych.
V zaujme jeho zdokonalovania sa budd zhromazdovat navrhy a pripomienky, ktoré budu
zapracovavané do Komunitného planu socialnych sluzieb aj na nasledujice obdobie.
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6 PRILOHY
Dotaznik

Vysvetlivky k dotazniku

Pouzité materidly :

zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach aozmene adoplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov

Udaje Statistického tradu SR

Udaje magistratu HM Bratislava

Udaje MC Dubravka

Michal Olah — Milan Schavel : Socialne poradenstvo, PreSovska univerzita v PreSove,
2006, ISBN : 80-8068-487-1

Oldfich MatouSek a kol. : Encyklopedie sociélni prace, Portal, 2013, ISBN 978-80-262-
0366-7

Oldfich MatousSek a kol. : Socialni sluzby, Portal, 2007, ISBN : 978-80-7367-310-9
Oldfich MatouSek, Jana Kola¢kova, Pavla Kodymova : Sociélni prace v praxi, Portal,
2005, ISBN : 80-7367-002-X

Kvetoslava Repkova : Socialne sluzby v kontexte komunalnej socialnej politiky, Institat
pre vyskum prace a rodiny, 2012, ISBN : 978-80-7138-135-8

Milan Valenta : Dramatoterapie, Portal, 2001, ISBN :80-7178-586-5

Lydia Brichtova, Kvetoslava Repkova : Socialne sluzby : zacielené na kvalitu, Institat pre
vyskum prace a rodiny, 2014, ISBN : 978-80-7138-138-9

Spracovala : Ing. Viera Filipova

Bratislava, december 2015
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