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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Vazeni obyvatelia, mili Dubravcania,

tes$i ma, Ze otvarate Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej asti Bratislava-Dubravka na
roky 2022-2026. Ide o vel'mi dolezity dokument, ktory ma v prvom rade pomoct. Pomoct’

nasmerovat’, informovat’ a objasnit’, pomdct’ planovat’ i nastartovat’ zaroven.

Ved’ tento dokument hovori o tom, ¢o nés ¢akd, ¢o ndm chyba, kam by mala smerovat’ ¢innost’
socialnych sluzieb v mestskej Casti, pripadne sikromnych prevadzkovatelov, investorov. Je to
plan, ktory ovplyviiuje a zefektivituje vynakladanie finanénych prostriedkov s cielom

skvalitnenia socialnych sluzieb.

Prave o to sa v mestskej Casti Bratislava-Dubravka uz dlhsi ¢as pokuSame. Snazime sa rozvijat’
a zabezpecCovat’ dostupnejSie, kvalitnejSie 1 adresnejSie socidlne sluzby réznym komunitdm,

obyvatel'om Dubravky.
A tento plan by nAm mal pomahat’ napiiat’ nase ciele a potreby Diibravéanov.

Chcem preto podakovat kazdému, kto prispel ktvorbe avzniku tohto strategického
dokumentu, a rovnako vSetkym tym, ktorych bude pri praci postvat’ vpred a spolo¢ne ho buda

napliiat’, spolupracovat’ na iom a d’alej tvorit’...

Dakujem.

RNDr. Martin Zatovic, starosta mestskej casti Bratislava-Dubravka

Strana 3 z 94




mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

uvoD

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Dubravka na roky
2022-2026 (dalej aj ako ,,KPSS* alebo ,komunitny plan®) je strategicky dokument, ktory
detailne rozpracovava existujici stav a potreby tykajlice sa oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb. Proces tvorby komunitného planu ako aj jeho nasledné aktualizacie mozno stthrnne
oznacit’ za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metoda, prostrednictvom ktorej je mozné
na urovni obci planovat’ socialne sluzby tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych skupin
obcanov a zaroven boli v stlade s miestnymi Specifikami.

Komunitna praca je vyznamnym nastrojom, ktory sa v Slovenskej republike uplatiiuje
uz niekol’ko rokov. Prave komunitnou socialnou pracou je mozné podporovat’ a aktivizovat
jednotlivcov a skupiny v danej komunite, ktori st vyliceni, a poskytovat’ im socidlne sluzby
tak, aby sa eliminovali negativne socialno-patologické javy a aby sa podporila kvalita ich
zivota. Ciel'ovou skupinou mézu byt fyzické osoby, ktoré su z roznych dovodov ohrozené
alebo uz postihnuté socidlnym vylacenim.

Komunitna rehabilitacia v oblasti socidlnych sluzieb umoznuje poskytovat’ socialne
sluzby v nadvéznosti a v prepojeni na poskytovanie inych foriem pomoci, resp. sluzieb, ktoré
su ponukané v inych oblastiach (zdravotnictvo, sluzby zamestnanosti, vzdelavanie), ale aj
roznymi subjektmi (obec, vyssi tzemny celok, neverejny sektor). Umoziiuje to zosietovat
existujuce sluzby tak, aby mohli byt osobe, ktora sa nachadza v nepriaznivej socialnej situacii,
poskytnuté komplexné sluzby podl’a jej individudlnych potrieb s cielom obnovit’ a rozvijat’ jej
vlastné schopnosti a potencial na zmenu. Na vykondvanie komunitnej rehabilitacie sluzia
centra, v ktorych je mozné osobam, ale aj ich rodinam, ponuknut’ celi §kalu moznosti rieSenia
za pomoci odbornikov z r6znych oblasti.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb nie je spdsob, ako plnit’ vS§etkym I'ud’'om ich
priania a ocakavania. Komunitné pldnovanie socialnych sluzieb znamena predovsetkym dialog
a spolupracu obc¢anov, institlicii a organizacii v mestskej casti tak, aby kazdy, kto to potrebuje,
nasiel kvalitn1 pomoc a efektivne dostupné zdroje.

Jednou z povinnosti obce v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®) je planovat

poskytovanie socialnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode. Vhodnym nastrojom je prave
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komunitny pldn. Aby sa uvedenym planom dosiahol efekt, ktory sa od neho ocakava, je
dolezité, aby ho obce vypracovavali v spolupraci sinymi poskytovateImi a prijimatel'mi
socidlnych sluzieb, ¢i s inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré v obci pdsobia, a aby
ho prerokovavali v ramci rozsiahlej verejnej diskusie.

Predkladany komunitny pladn pozostava z troch hlavnych €asti. V ramci teoretickej Casti
su definované socialne sluzby a je Specifikovana podstata komunitného planovania. Obsahuje
zékladné c¢rty ako aj subjekty komunitného planovania, legislativne normy a strategické
dokumenty, z ktorych komunitny plan vychadza. Analyticka ¢ast’ obsahuje socio-demograficku
analyzu, ktord charakterizuje obyvatel'stvo zijuce v mestskej Casti Bratislava-Dubravka na
zéklade r6znorodych kritérii. V tejto Casti si definované silné a slabé stranky, ako aj prilezitosti
arizika, ktoré st charakteristické pre sticasni, vychodiskovi situdciu. V strategickej Casti je
definovand vizia a strategické zamery mestskej Casti, obsahuje konkrétne opatrenia na ich
dosiahnutie, ako ja Casovy harmonogram arozpocet potrebny na realizdciu navrhnutych
opatreni.

V pripade, Zze sa samosprava bude drzat' cielov, postupov aterminov zvolenych
v komunitnom pléne, existuje vysoky predpoklad zvySovania kvality, rozSirenia portfolia

a zabezpecenia adresnosti socialnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava-Dubravka.
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SOCIALNE SLUZBY A KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialne sluzby predstavuji pomoc 'ud’om v situécii, ked’ si ju nevedia zabezpecit
sami. Socialne sluzby reaguju na situdciu jednotlivych klientov. Snazia sa predchadzat
pripadom socidlnej nudze, alebo ich riesit. St poskytované I'ud’om, ktori st spolocensky
znevyhodneni, aby im zlepsili kvalitu zivota, v maximalnej moznej miere ich zaclenili do
spoloc¢nosti, alebo spolo¢nost’ chranili pred rizikami, ktorych st tito 'udia nositel'mi.

Socialne sluzby st pravnym prostriedkom na realizaciu ¢lankom 39 Ustavy Slovenskej
republiky zarucenych socialnych prav obcana, ¢o determinuje Specifické postavenie socialnych
sluzieb v rdmci verejnych sluzieb.

Socialne sluzby sa prekryvaju so SirSou kategoriou verejnych sluzieb. Verejné sluzby su
sluzby poskytované v zaujme verejnosti. Na rozdiel od sluzieb komerénych su financované
z verejnych rozpoctov, st podrobnejsie definované legislativou nez iné sluzby a vd’aka tomu st
viac zavislé na politickom rozhodovani $tatu, vy$sich uzemnych celkov a obci. Socidlna sluzba
vSak moze byt poskytovana aj ako sluzba komerc¢na, a to na zaklade obchodného kontraktu
medzi poskytovatelom a prijimatelom. V zahrani¢nej literatire sa moézeme stretnit’ s pojmom
humanitné sluzby (human services). Pracuju v nich ti, ktori sa poskytovaniu sluzieb 'ud'om
venuju ako profesiondli alebo ako dobrovolnici. Pojem humanitné sluzby je Siroky
a v slovenskom prostredi sa pouziva v uzSom vyzname — mieni sa nim obvykle priama
materidlna pomoc 'ud'om v akutnej nudzi.

Dostojnost’ kazdého l'udského Zivota ako ciel' socialnej politiky Statu i globalneho
spolocenstva bola deklarovana OSN v roku 1948. Tym sa otaca zdkladny princip poskytovania
socidlnej ochrany — v predchédzajucej epoche boli definované subjekty povinné ju poskytovat,
po prijati deklaracie sa vychédza i z opravnenia ¢loveka na tito ochranu, z daru sa stdva narok.

Socialne sluzby st integralnou sucast'ou verejnych sluzieb. Pomahaji obcanom riesit
nepriaznivll socialnu situdciu, zmieriovat’ a odstranovat’ socidlne vylacenie, do ktoré¢ho sa
dostali, zvySuju mieru ich opitovnej integracie do spolo¢nosti. RieSenie socialnych problémov
jednotlivcov, rodin a skupin obcfanov ovplyviiuje pozitivne celkova socidlnu klimu v
spolo¢nosti.

Vyznam socialnych sluZieb spoc¢iva najmd v tom, Ze bez ich pdsobenia by sa nie mala
cast’ obCanov vobec nemohla podielat’ na vSetkych strankach zivota spolo¢nosti, bolo by tak
znemoznené uplatnenie ich T'udskych a obcianskych prav a dochadzalo by k ich socialnemu

vyliceniu.
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Socidlne sluzby si tym segmentom, v ktorom na celom tzemi Slovenskej republiky
prevlada dopyt nad ponukou sluzieb vSetkého druhu a kapacity existujucich zariadeni
socidlnych sluzieb st nepostacujice. Nepokryta potreba kapacit zariadeni socialnych sluzieb je
objektivnym dosledkom demografického vyvoja v Slovenskej republike (narast obCanov
v doéchodkovom veku) a nepriaznivého zdravotného stavu obyvatel'ov Slovenskej republiky,
najma vyssich vekovych kategorii a existencie kombinovanych t'azkych zdravotnych postihnuti
u mladsej generéacie.

Vo vybavenosti jednotlivych tizemnych celkov socidlnymi sluzbami existuju rozdiely,
ktoré objektivne vyplyvaji z :

- miery urbanizicie,

- vekovej, kvalifikacnej, profesijnej a socialnej Struktury obyvatel’stva,

- miery realizécie tradi¢nych funkcii rodiny v starostlivosti o starSich ob¢anov a zdravotne
tazko postihnutych obcanov,

- najréznejSich sociologickych zmien prebiehajicich v spolo¢nosti, najmi rozpadom

viacgenera¢ného suzitia rodin.

K zékladnym spolocensko-ekonomickym a socialno-politickym faktorom, ktoré v
sucasnej dobe priamo ¢i sprostredkovane ovplyviiuji vyvoj socidlnych sluzieb patri
predlzovanie l'udského veku, pricom sa predlzuje obdobie Zivota, v ktorom clovek potrebuje
pomoc inej osoby, prenaSanie Standardu zivota v produktivhom veku i do obdobia, kedy je
¢lovek postupne stale viac zavisly na pomoci inej osoby ako aj rastica nakladnost’ kompenzacie
narastajucej zavislosti na vonkajsej pomoci.

Aj z demografickej Struktary obyvatel'stva vyplyva, ze v prirodzenom vyvoji
obyvatel'stva je evidentny vSeobecny trend vyrazného zniZzovania prirodzenych prirastkov.
Z pohladu hodnotenia vyvoja celkovej vekovej skladby obyvatel'stva mozno konStatovat
tendenciu starnutia populacie. Z hl'adiska predpokladaného dlhodobého vyvoja v ekonomicke;j
skupine obyvatel'stva v poproduktivnhom veku mozno ocakévat’ narast pocetnosti a zastipenia
obyvatel'stva. Teda populacia starne a tento proces bude pokracovat, poproduktivna cast’
obyvatel'stva - seniori, bude klast Coraz vicsSie naroky na socidlnu sféru (to znamend na
zariadenia socidlnych sluzieb s roznymi formami pobytu, ale aj socidlne sluzby poskytované
v ich prirodzenom - rodinnom prostredi). Takisto rapidne narasta pocet ob¢anov so zdravotnym

postihnutim.
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SOCIALNE SLUZBY V ZMYSLE ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Socialne sluzby mozno charakterizovat ako sthrn Sirokého spektra cinnosti,

prostrednictvom ktorych je poskytovand pomoc l'udom nachddzajicich sa v nepriaznivej

socialnej situdcii, ak si sami nedokazu zabezpecit' zakladné Zivotné potreby, alebo potrebuju

pomoc z inych vaznych dovodov. Podstatou socidlnych sluzieb je zabezpecit' osobdm urcity

zivotny Standard, ale aj zmieriiovat’ rozdiely v prijmoch ¢i v socidlnom postaveni.

Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov definuje

podl'a druhu socidlnej sluzby nasledujuce socidlne sluzby, ktoré je mozné poskytovat’ a prijimat’

na tzemi Slovenskej republiky:

a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1.

terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:

3.

2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,

2.3. komunitné centrum,

2.4. nocl'aharen,

2.5. utulok,

2.6. domov na polceste,

2.7. zariadenie nudzového byvania,

nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

b) sociilne sluzby na podporu rodiny s det’'mi, ktorymi su:

1.
2
3.
4

5.

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,
sluzba na podporu zostilad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota,

sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota apracovného zivota
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a,

sluzba vC€asnej intervencie,

¢) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dévodu t’azkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu

dovisenia dochodkového veku, ktorymi su:
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poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili
déchodkovy vek, ktorymi su:

1.1. zariadenie podporovaného byvania,

1.2. zariadenie pre seniorov,

1.3. zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

1.4. rehabilita¢né stredisko,

1.5. domov socialnych sluzieb,

1.6. Specializované zariadenie,

1.7. denny stacionar,

domaca opatrovatel'ské sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'skd sluzba®),

prepravna sluzba,

sprievodcovska a predcitatel’'ska sluzba,

tlmoc¢nicka sluzba,

sprostredkovanie tlmocnickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

pozic¢iavanie pomocok,

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii, ktorymi sa:

l.
2.

monitorovanie a signalizécia potreby pomoci,

krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikac¢nych technolégii,

e) podporné sluzby, ktorymi si:

1.

S A o O

odl'ah¢ovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

podpora samostatného byvania,

poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Socialne sluzby z hl'adiska formy poskytovania rozliSuje zdkon o socidlnych sluzbach

socidlne sluzby ambulantné, terénne, pobytové alebo v inej forme v zavislosti od nepriaznivej

socialnej situdcie a prostredia, v ktorom sa osoba zdrziava. Ambulantna forma socialnej sluzby

sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta
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poskytovania sluzby. Miestom poskytovania socialnej sluzby moze byt’ aj zariadenie. Terénna
forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom prostredi alebo v jej
domacom prostredi. Pobytova forma socidlnej sluzby v zariadeni sa poskytuje, ak je sucast'ou
socialnej sluzby aj ubytovanie. Poskytuje sa ako celorocnd alebo tyzdenna sluzba. Socidlnu
sluzbu mozno poskytovat’ aj inou formou, ak je to i¢elné — najma telefonicky alebo s pouzitim
telekomunikacnych technologii. Poskytovanie terénnej formy socialnej sluzby a ambulantne;j
formy socialnej sluzby ma prednost’ pred pobytovou socialnou sluzbou.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb st povinni pre tie druhy socidlnych sluzieb, ktoré
poskytuju, vykonavat odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb popri Cinnostiach, ktoré su povinni vykondvat,
zabezpecovat ich vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie mézu vykonavat,
zabezpeCovat’ vykondvanie alebo utvarat podmienky na vykondvanie aj inych cinnosti

v zaujme zvysenia kvality socialnych sluzieb.

Odborné ¢innosti:
- zakladné socialne poradenstvo,
- S$pecializované socialne poradenstvo,
- pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
- socialna rehabilitacia,
- oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni,
- rozvoj pracovnych zrucnosti,
- tlmocenie,
- sprostredkovanie tlmocenia a osobne;j asistencie,
- pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
- vychova,
- preventivna aktivita,
- pomoc pri pracovnom uplatnent,
- pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do azo Skoly
a Skolského zariadenia,
- pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodéareni s peniazmi, podpora pri

organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni do spolocenského a pracovného Zivota, podpora
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rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie arieSenie krizovych situacii a podpora
spolo¢ensky primeraného spravania v rdmci podpory samostatného byvania,
- bezné ukony starostlivosti o diet’a.
Obsluzné ¢innosti:

ubytovanie,

- stravovanie,
- upratovanie,
- pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,
- poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby
v spolo¢nych priestoroch.
DalSie ¢innosti:
a) utvaranie podmienok na
1. pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
upratovanie,
pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

uschovu cennych veci,

S A o

vzdelavanie,
8. zaujmovu Cinnost’,
b) poskytovanie
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
3. prepravy,
c) donaska stravy,
d) pozic¢iavanie pomocok,
e) zabezpecCenie zaujmovej ¢innosti.
Iné Cinnosti:

Okrem c¢innosti zakotvenych pre prisluSnu socidlnu sluzbu, modze poskytovatel
poskytovat’ aj iné ¢innosti, ktoré nie st pre socidlnu sluzbu explicitne uréené, ¢im sa umoznuje
poskytovat’ ich podla individuadlnych potrieb, ale aj Zelani klienta. Nevylucuje sa dokonca
vykonavanie, zabezpecovanie alebo utvaranie podmienok na vykonéavanie aj inych Cinnosti,

ktoré zékon o socialnych sluzbach neupravuje, nakol’ko nejde o socialne sluzby, ide napriklad
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o manikuru, kadernictvo, masaze, ktoré mdzu nepriamo zvySovat kvalitu a komplexnost’
poskytovanych socialnych sluzieb.

Socialna pomoc predstavuje Specificky pilier systému socialnej ochrany. Jej uplatnenie sa viaze
na konkrétne okolnosti, ako aj na dosledné zvazenie socidlnej situdcie ¢i zdravotného stavu
dotknutej osoby. Vyuziva sa v pripadoch, kedy dostupné zdroje, ktoré by mohli pomdct’
jednotlivcom alebo ich rodindm prekonat’ ohrozujucu zivotnu situéciu, nie su k dispozicii a oni
nie st schopni tuto nepriaznivl situaciu prekonat’ sami. Prijimatel’ pomoci ma mat’ zabezpecené
zakladné Zivotné podmienky a zaroven ma byt vedeny k obnoveniu socialnej nezavislosti
a suverenity. A prave vtom zohravaju klIa¢ovll Ulohu socidlne sluzby. Socidlne sluzby
predstavuju sluzby rozlicnych subjektov zameranych na potreby l'udi, ktori by sa bez ich

poskytnutia ocitli v stave socidlnej nudze, resp. v jeho riziku.

CIELE A PRINCIiPY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Jednou z povinnosti obce v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®) je planovat
poskytovanie socidlnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode.

Komunitné plénovanie socialnych sluzieb predstavuje proces, ktory mapuje miestne
potreby socidlnych sluzieb aporovnava ich s existujucimi zdrojmi. Najvacsim benefitom
komunitného planovania pre samospravy je najma riadit’ procesy v socidlnej oblasti efektivne.
Ciel'om komunitného planovania je :

v" posiliiovat’ socidlnu stdrznost’ obyvatel'ov,

v’ predchadzat’ socidlnemu vyludeniu a socidlnej izoldcii ohrozenych jednotlivcov a
skupin,

V' opét’ za¢lenit’ do komunity tych, ktori stoja na jej okraji.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch :

1. Partnerstvo — komunitny plan mé byt vysledkom spoluprace viacerych tucastnikov —
zadavatel'ov, prijimatel'ov a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, verejnosti a d’alSich
subjektov. Kazdy ucastnik méa zasluhy na vyslednej podobe planu, ndzory vsetkych
ucastnikov maju rovnak véhu, vSetkym ucCastnikom mé byt poskytnuty rovnaky

priestor.
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2. Informovanost’ — ucastnici podiel’ajuci sa na vypracovani komunitného planu medzi
sebou komunikuju a vzajomne sa informuji. Spoluprdca ma byt transparentnd a
zrozumitel'na, ziadny ucastnik nesmie byt komunikacne znevyhodneny. Vd'aka uzke;j
spolupraci a kvalitnej komunikacii dochddza k vytvoreniu pozadovanej ponuky
socialnych sluzieb.

3. Inovativnost’ — dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje si vyzaduju
hl'adanie stale novych pristupov a riesSeni, ktoré¢ budia moct’ byt Gcinné a efektivne aj
tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

4. Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by vychadzat’ z
redlnych potrieb, avSak s ohl'adom na dostupné zdroje. Definovanie zoznamu
atraktivnych, avSak nerealnych ciel'ov, nepovedie k rozvoju, ale k stagnacii a frustracii
z neschopnosti zmenit’ stav k lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné

dosiahnut’ aj s obmedzenymi zdrojmi.

Vysledkom komunitného pldnovania socidlnych sluzieb je strategicky dokument
Komunitny plan socidlnych sluzieb (d’alej len ,,komunitny plan®), v ktorom maju byt urcené
kratkodobé 1 strednodobé ciele a priority v socidlnej oblasti, atiez definované opatrenia
smerujuce k dosiahnutiu vizie rozvoja socialnych sluzieb.

Podl'a zékona o socialnych sluzbach ma komunitny plan obsahovat’:

- analyzu poskytovanych socialnych sluzieb,

- analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb a d’al§ich obyvatel'ov,
- analyzu demografickych udajov a socidlnej situacie,

- urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

- Casovy plan realizacie komunitného planu,

- sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia,

- podmienky a spoésob zmeny aktualizicie komunitného planu.

SUBJEKTY KOMUNITNEHO PLANOVANIA
Aktérmi komunitného planovania su vsetci, ktorych sa socidlne sluzby priamo dotykaju,

a teda by mali byt sucastou komunitného planovania, ¢i uz priamo alebo nepriamo,

prostrednictvom svojich zastupcov.
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Zamerom komunitného pldnovania spociva v zapajani vSetkych relevantnych aktérov
sposobom, ktory nevyluci ziadneho z nich. Do procesu komunitného planovania su zapajani

vs$etci ucastnici systému socialnych sluzieb :

zadavatelia socialnych sluzieb (predstavitelia miestnej samospravy),
- poskytovatelia socidlnych sluzieb,

- prijimatelia socialnych sluzieb,

- odborna verejnost,

- aSsiroké verejnost.

Zadavatelia socialnych sluZzieb (predstavitelia miestnej samospravy)

Zadavatel'mi socidlnych sluzieb su subjekty, ktorym zakon uklada Glohu zabezpecit' socidlne
sluzby na uzemi, ktoré spravuju. V podmienkach Slovenskej republiky ide o obce, mesta,
mestské ¢asti. Ich Ginnost’ je doplinana prislusnych samospravnych krajov, ktoré vypractvaju
koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb. V pozicii zadavatel’a treba rozliSovat’ medzi vedenim
samospravy a zamestnancami socidlnych sluzieb. Medzi zadavatelov patria poslanci a
poslankyne komisie, ktord mé v agende socialne veci, veduci predstavitel’ miestneho tradu a

socialni pracovnici a pracovnicky samospravy.

Poskytovatelia socidlnych sluZieb

Poskytovatelom socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych
sluzbach obec, pravnicka osoba zriadena alebo zalozené obcou, pravnicka osoba zriadena alebo
zalozené vys$$im Gzemnym celkom a ind osoba. Poskytovatelia socialnych sluzieb sa delia na
verejnych poskytovatel'ov (obec, mesto, mestska ¢ast, VUC) a neverejnych poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb (napr. Neziskova organizacia, obCianske zdruzenie). Vsetky tieto subjekty
maju v procese komunitného pldnovania rovnaké postavenie, ich ciele a zdmery maja rovnakua
vahu. Zapojenim sa do komunitného planovania ziskavaju poskytovatelia socialnych sluzieb
moznost’ presadzovat’ vlastné nazory, ziskavat’ nové informdcie, vytvarat’ partnerstva a tak sa
podiel'at’ na tvorbe a vyslednej podobe systému. Poskytovatelia socialnych sluzieb poskytuja
sluzby na zéklade registracie. Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb vedie vyssi izemny
celok, taktiez je pristupny aj na webovej stranke Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.
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Prijimatelia socialnych sluZieb
Prijimatel’'om socialnych sluzieb je kazdé osoba, ktorej st socidlne sluzby poskytované, pretoze
sa ocitla v nepriaznivej socidlnej situédcii. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne
sluzby plénovat’, su :

V' seniori (osoby starSie ako 65 rokov)

v rodiny s detmi a mladez,

v obcania so zdravotnym postihnutim,

v' obcania ohrozeni socidlnym vyli¢enim (osoby bez domova, osoby po vykone trestu,

zavisli od navykovych latok, osoby so sklonom k nésiliu a pod.)

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samosprava cenné informécie o ich
potrebach, na zdklade coho bude moct vybudovat adekvatnu siet’ socialnych sluzieb

uspokojujucu aj Specifické socialne potreby.

Odborna a Siroka verejnost’

Verejnost’ ma byt priebezne oboznamovana so zamermi, vysledkami a ciel'mi komunitného
planovania, ¢o samosprava zabezpeci vhodne zvolenou informacnou stratégiou. Za Siroku
verejnost’ s povazovani obyvatelia samospravy so Specifickym dorazom na skupiny, ktoré
Castejsie vyuzivaju socialne sluzby. Za odbornt verejnost’ je povazovana napriklad akademicka
obec ¢i odbornici na pracu s konkrétnou cielovou skupinou. Pri priprave komunitného planu su
oslovené k spolupréci aj d’alSie organizacie, zaujmové skupiny, obCianske iniciativy, etnické
skupiny a iné subjekty, ktorych sa komunitné planovanie tyka. Cim roznorodejsie spektrum

subjektov sa do komunitného planovania zapoji, tym kvalitnejsi je vystup z tohto procesu.

LEGISLATIVNE NORMY A STRATEGICKE DOKUMENTY

Kazda samosprava ma podla §80 ods. 1 pism. a) ab) zdkona o socidlnych sluzbach
povinnost’ vypractvat a schvalovat’ komunitny plan vo svojom tizemnom obvode a utvarat’
podmienky na podporu komunitného rozvoja. Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov predstavuje zdkladni pravnu normu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v Slovenskej republike. Tento zakon dalej dopiia zikon Slovenskej
narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.

417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
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neskorsich predpisov, zakon ¢. 601/2003 o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 305/2005 Zb. o socialnopravne;j

ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov, zdkon ¢. 600/2003 o pridavku na diet'a a o zmene a doplneni zédkona ¢. 461/2003 Z.

z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a d’alSie zékony.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného planu

viacer¢ strategické a regionalne dokumenty:

v

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej Casti Bratislava-Dubravka 2015-
2024,

Akeny plan komunitnému plénu socialnych sluzieb mestskej asti Bratislava-Dubravka
na rok 2021,

Statat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,

Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky na roky 2020-
2021,

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho
kraja na roky 2018-2023,

Koncepcia socialnej inkluzie Bratislavského samospravneho kraja na roky 2020-2030
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja na

roky 2021-2027.

Komunitny plan by mal vychadzat’ z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na

roky 2021-2030, ktoré vypracovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j

republiky.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030:

>

>

NP1: Prechod zinstituciondlnej na komunitni starostlivost a podporu s cielom
zabezpecenia dostupnosti roznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru
v stlade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluzieb.

NP2: Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti.
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» NP3: Podpora prepdjania socidlnych sluzieb aneformdalnej (najmd rodinnej)
starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby.

» NP4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb.

NP1: Prechod z inStituciondlnej na komunitni starostlivost’ a podporu s cie’'om
zabezpecenia dostupnosti roéznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru
v stlade s potrebami ciel’ovych skupin socialnych sluzieb

Zdovodnenie (legitimita):

Ide o narodnu prioritu, ktora nadvizuje na narodné priority z predchadzajaceho obdobia, ktoré
neboli dostatoéne systémovo rieSené a Géinne napiiané. Aj ked’ sa pri niektorych druhoch
socialnych sluzieb povodne vymedzenych ako komunitné dosiahlo zvySenie ich dostupnosti
(zvySeny pocet prijimatelov, poskytovatelov 1 vynaloZzenych prostriedkov), vyvoj v
jednotlivych sektoroch socidlnych sluzieb bol nerovnomerny. V pripade, Ze niektoré druhy
socidlnych sluzieb alebo odbornych ¢innosti podporujucich komunitny charakter intervencii,
nebol podporeny z eurdpskych zdrojov, ani z financného prispevku MPSVR SR, v priebehu
rokov sa ich dostupnost’ znizovala. Prioritné je preto nad’alej podporovat’ rozvoj novych, ale aj
existujucich  socidlnych  sluzieb aodbornych ¢innosti  komunitného  charakteru
s prihliadnutim na ich miestnu, druhovll a finan¢ni dostupnost’ aj s vyuzitim modernych
technologii. V sulade so zameranim NP1 je potrebné explicitne zakonom zakotvit’ socialne
sluzby komunitného charakteru do celkového systému financovania socidlnych sluzieb.
Rovnako je potrebné nastavit mechanizmy financovania samospravy pre naplhanie jej
origindlnych posobnosti v oblasti socidlnych sluzieb a podporit samospravu k vytvaraniu
funk¢nych zoskupeni samosprav za tymto ucelom.

Stucastou NP1 je aj systémové uchopenie a realizacia transformécie a deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. Tieto su doposial’ v povedomi verejnosti (laickej i1 ¢asti odbornej) spravidla
chapané len ako ,,projektovy produkt®, vztahuju sa prakticky vylu¢ne na velkokapacitné
zariadenia socialnych sluzieb podmienené odkazanostou, ktoré sa zapojili do narodnych
projektov. K transformacii a deinstitucionalizécii sa pristupuje najméd v optike ,,opistania
domovov socialnych sluzieb a prechodu do doméekov*, bez ich déslednejSieho vzt'ahovania k
potrebe Strukturdlnych zmien v celom systéme socidlnych sluzieb, dokonca v celom systéme
verejnych sluzieb poskytovanych najmid na urovni komunity (zdravotnicke, prepravné,

vzdeldvacie, iné socidlne, komunikacné, stavebné a iné verejné sluzby). Transformécia,
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deinstitucionalizacia a pristupnost’ nie s dlhodobo dosledne interpretované ako 'udsko-pravna
otazka, ktorej rieSenie si vyzaduje systémové rieSenia na rozlinych trovniach (nérodna,
regionalna, miestna, organizacnd, profesijna, na urovni rodiny, atd’.). Naplnenie NP1 nebude
preto mozné bez realizacie narodnej kampane zameranej na presadzovanie rovnosti prilezitosti
pre osoby ohrozené socidlnym vylucenim (z akychkol'vek dévodov a na akomkol'vek zaklade).
Vychadzajuc z takéhoto ponatia sa bude NP1 vztahovat’ ku vSetkym cielovym skupinam
socidlnych sluzieb a ich sektorom, vratane sektora socialnych sluzieb krizovej intervencie,
najmd pre 'udi bez domova a marginalizované komunity a osobitne rozvoja komplexnych
(pobytovych aj poradenskych) socidlnych sluzieb krizovej intervencie pre obete domdaceho
nasilia.

NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti

Zdovodnenie (legitimita):

Uvedena priorita nadvédzuje na nenaplnenu prioritu z obdobia 2015-2020 a bezprostredne
vychéadza z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020-2024 (zavézok vlady SR vytvorit
novym zakonom o socidlnych sluzbach upraveny systém dlhodobej socidlno-zdravotnej
starostlivosti, vratane jeho financovania). Priorita odrdza pretrvavajuice problémy
so zabezpeCovanim, financovanim a dostupnostou oSetrovatel'skej starostlivosti
v relevantnych druhoch socidlnych sluzieb, a to nielen socialnych sluzieb podmienenych
odkazanostou organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatel'skej starostlivosti
v ramci ambulantnej a terénnej formy socidlnych sluzieb. Pokracujiicou vyzvou je poskytovanie
integrovanej socialno-oSetrovatel'skej starostlivosti u osobitnych ciel'ovych skupin — napr. u
starSich 0s6b s pridruzenymi duSevnymi poruchami ¢i u 0s6b s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom 16 podmienenym kombindciou rozlicnych funkénych poruch. Osobitnou
vyzvou sa stava zabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti u cielovych skupin krizovej
intervencie, napr. u 0os6b bez domova, s ohl'adom na ich starnutie a zvySujlcu sa incidenciu
zdravotného postihnutia. V stilade so zameranim NP2 je potrebné explicitne zdkonom zakotvit’
socialne sluzby dlhodobej starostlivosti, vratane zdrojov jej financovania.

NP3: Podpora prepajania socialnych sluzieb a neformalnej (najmé rodinnej) starostlivosti
ako sticasti systému starostlivosti o osoby odk4azané na pomoc inej fyzickej osoby
Zdovodnenie (legitimita):

Priorita vychadza z konceptu tzv. zdiel'anej starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé formy a
sektory/subjekty starostlivosti vzajomne nevylucuju (bud’ formalna — alebo neformélna; bud’

domaca — alebo pobytova, atd’.), ale skor doplhaji. Doterajsia prax ukazuje, ze kvalitna
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starostlivost’ o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby si vyzaduje komplementaritu
jednotlivych segmentov starostlivosti (rodiny, SirSicho podporného kruhu v komunite,
komunitného dobrovol'nictva, formalnych sluzieb, atd’.). Zaroven, ze kazdy z tychto segmentov
potrebuje osobitnu verejni podporu a posudzovanie Specifickych ,,potrieb* pre poskytovanie
takejto podpory. Osobitne to plati v pripade neformalnej starostlivosti poskytovanej neformalne
opatrujicimi osobami (najmi z okruhu blizkych), kde sa podpora doposial’ realizovala takmer
vyluéne nastrojmi ndhrady za stratu prijmu z dévodu intenzivnej starostlivosti (petiazny
prispevok na opatrovanie) a zdkladného socidlneho a zdravotného poistenia zo strany Statu.
Nenapliiala sa potreba podporovat’ tito cielovi skupinu v oblasti podpornych a odl'ah¢ovacich
programov (sluzieb), zostilad’'ovania starostlivosti a prace, ochrany v oblasti pracovno-pravnej,
dodatkovej zdravotnej starostlivosti, v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti neformalne;j
starostlivosti (vzdeldvania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej
kvalitné zabezpetovanie. Stiéastou napliania tejto NP je aj posilnenie realnych podmienok pre
uplatiovanie prava oséb odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby vybrat’ si druh a formu
podpory/pomoci, prostredie a poskytovatela starostlivosti/socialnej sluzby prostrednictvom
zavedenia prispevku na starostlivost’ podl'a stupnia odkézanosti.

NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluZieb

Zdbévodnenie (legitimita):

Zvysovanie kvality socidlnych sluzieb je jednym z ddlezitych nastrojov pre zvySovanie trovne
bezpecnosti a stability poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj dblezitym néstrojom pre
zabezpecenie kvalitnych komunitnych sluzieb v rédmci transformacie inStituciondlnej
starostlivosti smerom ku socidlnym sluzbam komunitného charakteru. Délezitt ulohu
v podpore zvySovania kvality socialnych sluzieb ma vykon hodnotenia kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb (d’alej len ,,hodnotenie kvality*). Predmetom a icelom hodnotenia kvality je
poskytnut’ u hodnotenych subjektov (poskytovatel'ov socialnych sluzieb), ¢o najobjektivne;jsi
nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality v ¢ase hodnotenia a tym
ich podporovat pri systematickom zabezpeCovani, udrziavani a zvySovani kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb. V oblasti socidlnych sluzieb bude MPSVR SR nadalej
pristupovat k zvySovaniu kvality v socidlnych sluzbach podporou a modernizaciou
dodrziavania kvality poskytovanej socialnej sluzby, hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej
sluzby a stimulaciou previazanosti a uc¢innosti kontrolnych a dohliadacich posobnosti

prislusnych organov vo veciach socidlnych sluzieb.
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ANALYTICKA CAST

POSTUP TVORBY KOMUNITNEHO PLANU

Komunitné planovanie socialnych sluzieb predstavuje proces, ktory mapuje miestne
potreby socidlnych sluzieb a porovnava ich s existujucimi zdrojmi.

Podstata komunitného planovania spociva v zapajani vsetkych, ktorych sa socialne
sluzby tykaju, resp. mézu dotykat. Do procesu komunitného planovania su zapdjani vsetci
ucastnici systému socidlnych sluzieb - zaddvatelia socidlnych sluzieb (predstavitelia miestne;j
samospravy), poskytovatelia socidlnych sluzieb, prijimatelia socialnych sluzieb, Siroka
a odborna verejnost’.

Prvym krokom komunitného planovania v mestskej Casti Bratislava-Dubravka bolo
stanovenie planu komunitného planovania a riadiacej skupiny. Komunitné planovanie

prebiehalo v Styroch etapéch.

Etapy komunitného planovania:

Priprava

Realizacia
komunitného
planu
a pravidelné
vyhodnocovanie
a aktualizovanie

Planovanie

Analyza dat
a priprava
komunitného
planu
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Priprava:

Pocas tejto etapy dochadza k zmapovaniu situacie a nastavenie procesov. Ide o audit dat,
ktoré sa zbieraju a ktoré chybaju, identifikovanie zainteresovanych aktérov (prijimatel'ov
socialnych sluzieb, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a pod.), nastavenie metodologie
a priprava planu participacie.

Planovanie:

Tato etapa pozostava zo zberu dat, ziskavanie informadcii o aktualnej ponuke a dopyte po
socialnych sluzbach, zahdjenie prac na analytickej casti komunitného planu a jej
finalizacia. Pocas tejto etapy dochadza k aktivnemu zap4janiu zainteresovanych aktérov
1 Sirokej verejnosti.

Analyza dat a priprava komunitného planu:

V tretej etape dochadza k vyhodnoteniu zozbieranych dat a pristupuje sa k SWOT
analyze. Z finalizovanej analytickej Casti sa plynule prechddza do strategickej cCasti
komunitného planovania. Strategickéd Cast’ reflektuje zistenia, obsahuje priority, ciele
a opatrenia smerujuce k dosiahnutiu ciel'ov. VSetky priority a opatrenia maji urcené
obdobie realizacie, ktoré bude mozno odsledovat.

Realizacia komunitného planu a pravidelné vyhodnocovanie a aktualizovanie
dokumentu:

Komunitné planovanie predstavuje otvoreny proces, nekon¢i sa vypracovanim
samotného komunitného planu. Neustale sa zist'uju aktudlne potreby a hl'adaji najlepsie
rieSenia. To predpoklada aj zdkon, ktory medzi povinné Casti dokumentu zarad’'uje aj

spdsob kazdorocného vyhodnocovania plnenia, podmienky zmien aj aktualizacie.

Koordinaciou komunitného planovania bola poverena veduca oddelenia socidlnych veci

a zdravotnictva Miestneho uradu mestskej asti Bratislava-Dubravka. Clenmi riadiacej skupiny

boli starosta mestskej Casti, prednosta miestneho tradu a zamestnankyne oddelenia socialnych

veci a zdravotnictva.

Clenovia riadiacej skupiny :

>

YV V V VY

PhDr. Dominika Malac¢inova (koordinatorka komunitné¢ho pldnovania)
RNDr. Martin Zat'ovi¢ (starosta mestskej Casti)

Ing. Rastislav Bagar (prednosta miestneho uradu)

Mgr. Andrea Janikova (oddelenie socialnych veci a zdravotnictva)

Mgr. Eva Selmeciova (oddelenie socidlnych veci a zdravotnictva)
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» Alena Kovacova-Havlikova (oddelenie socialnych veci a zdravotnictva)
» Mgr. Eva Kostrnova (oddelenie socidlnych veci a zdravotnictva)
> Magr. Sotia Sebova (oddelenie socialnych veci a zdravotnictva)

» Zdenka Hajdinova (oddelenie socialnych veci a zdravotnictva)

Analyticka cast komunitného planu vyuziva kvantitativne a kvalitativne data. Kvantitativne
data st predovsetkym zo Statistického uradu Slovenskej republiky, z mestskej ¢asti Bratislava-
Dubravka a z Uradu préce, socialnych veci a rodiny. V ramci zberu kvalitativnych tidajov sme
zorganizovali Styri pracovné skupiny, ktoré su nastrojom kvalitativneho vyskumu vyuzivanim
s cielom ziskania podrobnejSich informécii o nazoroch, postojoch a predstavach cielovych
skupin. V diskusii sme sa zamerali na hodnotenie socialnych sluzieb a foriem socialnej pomoci,
ktoré sa v mestskej Casti uz nachadzaji a taktiez na identifikdciu potrieb a predstav
respondentov o tom, ¢o by sa mohlo pri poskytovani socidlnych sluzieb zlepsit’ a na aké formy
socialnej pomoci sa zamerat’.

Stcastou planu komunitného planovania je aj Casovy harmonogram realizacie

jednotlivych aktivit v ramci stanovenych etap komunitného planovania.

Tabulka 1 : Casovy harmonogram komunitného planovania

Etapa Aktivita Termin
komunitného
planovania
1. Etapa Nastavenie metodologie a priprava | april 2021

planu participacie

Praca na dotaznikoch (pre kazdu | april — mg; 2021
skupinu zvlast)

Audit dat a zber chybajucich dat maj 2021

2. Etapa Spustenie dotaznikového jun 2021
prieskumu
Realizacia pracovnych skupin jun —jul 2021

Praca na analytickej casti KP SS | jul — august 2021
a jej finalizacia

3. etapa Praca na strategickej casti ajej | august — september 2021
finalizacia
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Verejné pripomienkovanie november - december 2021

Schval'ovanie KP SS 10.11.2021  Komisia  socialno-
zdravotna a bytova

30.11.2021 Miestna rada

14.12.2021 Miestne zastupitel'stvo

4. etapa Realizacia KP SS Obdobie platnosti 2022-2026

Vyhodnocovanie Ix ro¢ne

POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

V Bratislave sa pri nastavovani socidlnych sluzieb prihliada na komunitny plan na
celomestskej irovni, ako aj na komunitné plany konkrétnych mestskych ¢asti. Uzemie hlavného
mesta Bratislavy je za ¢elom vykonu samospravy rozdelené na 17 mestskych casti. V tomto
kontexte je potrebné poukézat’ aj na prerozdelenie kompetencii v oblasti socidlnych sluzieb,
ktoré su upravené Statitom hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni jeho
dodatkov.

Medzi obligatorne druhy socidlnych sluzieb (¢lanok 31), ktoré poskytuje alebo zabezpecuje
hlavné mesto SR Bratislavy patria — nocl'aharen, nizkoprahové denné centrum a socialne sluzby
v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadeni pre seniorov. Medzi
fakultativne druhy socialnych sluzieb, ktoré poskytuje alebo zabezpeCuje hlavné mesto SR
Bratislavy (¢lanok 31) patria zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar.
Medzi obligatérne druhy socialnych sluzieb (¢lanok 32), ktoré poskytuju alebo zabezpecuju
mestské Casti patria opatrovatel'ské sluzba, prepravna sluzba, odl'ahCovacia sluzba, pomoc pri
osobne;j starostlivosti o dieta a socidlna sluzba v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom
stacionari. Medzi fakultativne druhy socialnych sluzieb (¢lanok 32), ktoré poskytuju alebo
zabezpecuju mestské Casti patria socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojenie zékladnych zivotnych potrieb v noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre
a socialne sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadeni pre seniorov.
V nasledujticej Casti sme sa venovali identifiké4cii socidlnych sluzieb a foriem socidlnej

pomoci, ktoré sa poskytuju na uzemi mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka. Blizsie popisujeme

Strana 23 z 94




mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

socialne sluzby, ktoré su poskytované mestskou Cast’'ou, ale aj socidlne sluzby a formy sociélne;j

pomoci, ktoré su poskytované inymi subjektami.

SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE MESTSKOU CASTOU

Poskytovanie socialnych sluzieb ob¢anom, ktori sa nachddzaja v nepriaznivej socialnej
situacii, patri medzi zakladné ulohy izemnej samospravy v Slovenskej republike. Ulohy, rozsah
kompetencii, ako aj povinnosti samospravy pri poskytovani socialnych sluzieb su definované v
zéakone o socialnych sluzbach.

§ 8 zékona o socidlnych sluzbach urcuje zdkladné povinnosti Izemnej samospravy v oblasti
socialnych sluzieb nasledovne: ,,Obec a vyS$$i uzemny celok v rozsahu svojej posobnosti
zabezpecuje dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzickil osobu, ktord je odkazana na socialnu
sluzbu, a pravo vyberu socialnej sluzby za podmienok ustanovenych tymto zdkonom.* Navyse,
ak ma fyzickd osoba pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu, tak ma
samosprava v rozsahu svojej posobnosti zabezpec€it’ alebo poskytnut’ socidlnu sluzbu uvedenu
v § 34 — 41 zékona o socialnych sluzbach. DodrZiava sa pritom poradie nahlésenia a vopred

urcené a zverejnené pravidla postupov samospravy.

Oddelenie socidlnych veci mestskej Casti Bratislava-Dubravka informuje na webe

o rozsahu sluzieb, ktoré poskytuje alebo zabezpecuje. Ide najma o:

socidlne poradenstvo v ramci komplexnych poradenskych sluzieb,

- socialno-poradenskll pracu prvého kontaktu vratane predbeznej klasifikacie problému
klienta,

- preverovanie podnetov a staznosti od ob¢anov,

- prijimanie ziadosti a rozhodovanie o odkézanosti na socidlnu sluzbu formou zariadenia
pre seniorov, zariadenia opatrovatel'skej sluzby, denného stacionara a opatrovatel'skej
sluzby podl'a zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®),

- poskytnutie rodicovi dietata alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta, ktoré bolo

rozhodnutim sudu umiestnené do centra pre deti a rodiny, prispevku na dopravu do centra,

v ktorom je diet’a umiestnené,
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vykonéavanie socidlneho Setrenia v domdécnosti Ziadatela o jednorazovy finan¢ny
prispevok, rozhodovanie o forme poskytnutého prispevku (acelovy/mimoriadny),
priznavanie naroku na dotaciu na stravu déchodcom a zmluvné zabezpecenie sluzby na
spolo¢né stravovanie dochodcov v mestskej Casti,

prijem pridavku na diet'a na zdklade rozhodnutia uradu prace, socialnych veci a rodiny,
rozhodovanie o zdniku odkézanosti na socialnu sluzbu a o zmene stupiia odkazanosti,
zabezpecCenie vyhotovenia lekarskeho posudku a konzultacie s posudkovym lekdrom
ohl'adom stupiia odk4zanosti obcana,

poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domécnosti ob¢anov vlastnymi pracovnikmi,
pripadne tretimi stranami,

zabezpecenie a priprava podkladov na vydanie rozhodnutia v spravnom konani,
vytvaranie partnerstiev s cielom realizovat’ konkrétne projekty a programy zamestnanosti,
administrativne zabezpecenie ob¢ianskych slavnosti v mestskej Casti,

poskytovanie mladému dospelému jednorazového prispevku na osamostatnenie sa podla
zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

poskytovanie pomoci dietatu v nalichavych pripadoch, najmé ak je ohrozeny jeho Zivot,
zdravie alebo priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin, ¢i uz v rodine,
alebo ak je diet'a umiestnené v zariadeni na vykon vychovnych opatreni,

vykonavanie funkcie majetkového opatrovnika na zaklade rozhodnutia sudu,
vykonévanie funkcie poru¢nika na zéklade rozhodnutia studu,

prijimanie oznameni o umrti fyzickej osoby a zabezpecenie jej pochovanie v zmysle
zakona €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve,

zabezpecenie rozvozu stravy pre ob¢anov mestskej Casti,

poskytovanie a zabezpecenie odl'ahcovacej sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach,
koncepcné zabezpecenie ¢innosti v oblasti rozvoja socialnych sluZieb, socialnej prevencie
alebo socialneho poradenstva a socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately na
urovni mestskej Casti,

tvorbu koncepcie rozvoja socidlnych veci a vykondvanie opatrenia socidlno-pravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, tvorba koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb alebo

komunitného planu socidlnych sluzieb na urovni mestskej Casti.
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V nasledujucej tabul’ke uvadzame prehl’ad poc¢tu vydanych rozhodnuti o odkézanosti na
socialne sluzby za roky 2014 — 2020. V roku 2020 sledujeme pokles poc¢tu Ziadosti o postidenie
a vydanie rozhodnutia o odkazanosti vo vsetkych druhoch socidlnych sluzieb. Predpokladame,
ze tento jav bol vyrazne ovplyvneny opatreniami suvisiacimi s pandémiou koronavirusu.
Z uvedenych dat konstatujeme, ze najziadanejSou socidlnou sluzbou je zariadenie pre seniorov,
nasleduje zariadenie opatrovatel'skej sluzby a opatrovatel'ska sluzba. Pocet rozhodnuti
o odkéazanosti na socidlnu sluzbu v dennom stacionari ma dlhodobo klesajicu tendenciu,

v porovnani s inymi socidlnymi sluzbami je zastipeny v minimalnom pocte.

Tabul'ka 2: Rozhodnutia o odkdzanosti na socialne sluzby vydané v rokoch 2014 — 2020

(zdroj: oddelenie socidlnych veci a zdravotnictva)

Zariadenie
Zariadenie Opatrovatel’ska | Denny
Rok opatrovatel’skej
pre seniorov sluzba stacionar
sluzby
2014 174 100 81 7
2015 129 125 89 5
2016 146 133 86 4
2017 176 143 112 14
2018 176 149 115 8
2019 158 159 111 7
2020 127 122 104 4
Spolu 1086 931 698 49
Celkovy pocet vydanych rozhodnuti o odkazanosti na socidlne sluzby: 2764

Mestska Cast’ Bratislava-Dubravka je poskytovatelom opatrovatel'skej sluzby v domécnosti
klienta. Od roku 2014 evidujeme enormny narast poctu ziadosti o poskytnutie tejto socidlnej
sluzby. V nasledujucej tabul’ke uvadzame prehl'ad poctu klientov opatrovatel'skej sluzby ako aj
prehlad poctu opatrovateliek za jednotlivé roky. V ramci podpornych sluzieb zabezpecuje
mestska Cast’ aj stravovanie a rozvoz obedov do domécnosti klienta. Prehl'ad poctu klientov,
ktorym bola poskytnuta sluzba dovoz obedov uvadzame tiez v nasledujiicej tabulke. Udaje su

platné k 31.12. bezného roka.
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Tabulka 3: Opatrovatel'ska sluzba a dovoz obedov v rokoch 2014 - 2020 (zdroj: oddelenie

socidlnych veci a zdravotnictva)

Pocet klientov, ktorym

Rok Pocet klientov OS | bola poskytnuta sluzba | Pocet opatrovateliek
dovoz obedov

2014 60 63 20

2015 64 60 24

2016 73 80 27

2017 74 84 25

2018 77 87 25

2019 88 91 32

2020 100 103 37

Podrla § 1 ods. 2 zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s internym predpisom ¢. 1/2013 Smernica, ktorou sa uréuju podmienky pri
poskytovani finan¢nej pomoci osobitnej skupine obyvatelov s trvalym pobytom
v mestskej Casti Bratislava-Dubravka v zneni Dodatkov €. 1 - 3 poskytuje mestska Cast’
jednorazovy finan¢ny prispevok, mimoriadny financny prispevok a prispevok na stravu
starobnym a invalidnym dochodcom. V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad poctu
poskytnutych prispevkov za roky 2014 — 2020 s vyplatenou sumou a pocet poberatelov

prispevku na stravu. Udaje uvadzame platné k 31.12. bezného roka.

Tabulka 4: Poskytnuté prispevky v rokoch 2014 - 2020 (zdroj: oddelenie socidlnych veci

a zdravotnictva)

Pocet poskytnutych | Suma poskytnutych
Pocet poberatel’ov
Rok finanénych finanénych
prispevku na stravu
prispevkov prispevkov
2014 147 8 720 EUR 23
2015 113 7010 EUR 25
2016 116 7 560 EUR 194
2017 100 6 770 EUR 219
2018 92 5910 EUR 207
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2019 89 6 690 EUR 215
2020 75 6 230 EUR 206

V ramci poskytovania poradenstva a odbornej pomoci rodinam s det'mi bola vytvorena
v oktobri 2019 nova agenda zamerana na hibkové riesenie problémov rodin s detmi. Jednotlivé
intervencie maju zviacSa dlhodoby charakter. V nasledujucej tabulke uvddzame prehlad

intervencii s rodinami s det'mi za rok 2020 a prvy polrok 2021.

Tabulka 5: Intervencia s rodinami s det'mi (zdroj: oddelenie socialnych veci a zdravotnictva)

Intervencia s rodinami s det’'mi 1/2020 — 12/2020 1/2021 - 6/2021
Krizova intervencia v Skolach 14 8
Podnety verejnosti 9 3
Osobitny prijemca prispevkov 4 2
Porucnictvo 2 1
Spolupraca so sudmi, aradmi 8 5

V zmysle § 56 zakona o socialnych sluzbach poskytuje mestska Cast’ socidlnu sluzbu v dennom
centre fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietatom alebo starému
rodicovi s vnukom alebo vnuckou. Mestska cast’ Bratislava-Dubravka poskytuje socidlnu

sluzbu v 4 dennych centrach.

Tabulka 6: Denné centrd v mestskej Casti Bratislava-Dubravka (zdroj: oddelenie socialnych

veci a zdravotnictva)

Zariadenie socialnych sluzieb Adresa Pocet ¢lenov
Denné centrum 1 Pod zahradami 39, Bratislava 89

Denné centrum 2 Ozvoldikova 12, Bratislava 115

Denné centrum 3 Bazovského 21, Bratislava 118

Denné centrum 4 Ozvoldikova 12, Bratislava 175
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SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE INYMI SUBJEKTAMI

Mestska cast’ Bratislava-Dubravka ma v sti€asnosti uzavreté tri zmluvy zo subjektami,

ktoré poskytuju socidlnu pomoc pre ob¢anov Dubravky, ide o:

HLZ, s. r. 0. — sukromna Skolska jedalen,
Tomas Mészaros — PINO s. r. 0. — sukromna Skolska jedalen,

Depaul Slovensko, n. o. — terénna socidlna praca zamerana na l'udi bez domova.

Okrem uvedenych subjektov poskytuji socidlne sluzby a socidlnu pomoc aj dalsi

poskytovatelia. Podla Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Bratislavského

samospravneho kraja malo k 31.5.2021 sidlo v mestskej ¢asti Dubravka 7 subjektov:

NARUC Senior & Junior, Feddkova 1944/5, Bratislava,

HESTIA n. o., Bo$aniho 1805/2, Bratislava,

Dubravské oaza pokoja a oddychu n. o., Plachého 3640/1D, Bratislava,
Domov pri krizi, Pri krizi 26, Bratislava,

Domov jesene zZivota, Hanulova 7/a, Bratislava,

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti arodinu FORTUNACIK, Agatova 1/A,

Bratislava

Centrum socidlnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych, Lipského 13,

Bratislava,

Slezédkova Eva — Dobr¢ jasle, Nejedlého 1908/47, Bratislava.

V ramci mapovania poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori maja klientov

Dubravcanov, sa zamerala pozornost’ na tych, ktori sidlia v mestskej ¢asti Dubravka, ale aj na

tych so sidlom mimo mestskej ¢asti. Podl'a dotaznikového prieskumu z mesiacov jun —jul 2021,

v ramci ktorého bolo oslovenych 154 poskytovatel'ov socialnych sluzieb a socidlnej pomoci

v Bratislave, DubravCania vyuzivaji ponuku minimélne 27 subjektov. Podrobny zoznam

subjektov, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu uvadzame v prehl’'adnej tabul’ke, ktora

je prilohou tohto dokumentu.
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DEMOGRAFICKA ANALYZA MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-DUBRAVKA

Demograficky vyvoj vyznamne ovplyviiuje fungovanie spolo¢nosti, preto sa Studiu
demografickych procesov venuje velkd pozornost. Vyznam demografickych informacii
zvySuje sucasna spolocenska situacia, ked’ sucast’ou spolocenskych zmien st aj zdsadné zmeny
v reprodukénom spravani obyvatel'stva. Dodsledkom tychto zmien st zmeny
v prirastkoch a Strukture obyvatel'stva, meni sa aj Struktara rodin a domécnosti.

Podl'a prognézy INFOSTAT VDC (Prognoza vyvoja obyvatel'stva do roku 2050) bude
v obdobi do roku 2050 dochadzat’ k zastaveniu poklesu plodnosti a jej postupny nérast. Si¢asne
sa predpokladd zvySenie priemerného veku zeny pri pdrode. Predpokladd sa narast thrnnej
plodnosti do roku 2050 o 40%. Prudsi priebeh zvySovania plodnosti sa predpoklada do roku
2025, po tomto roku sa pocita so zmiernenim tempa rastu plodnosti.

Nepriaznivy vyvoj umrtnosti na Slovensku v druhej polovici 20. storocia vytvoril
dostatocny potencial na znizovanie umrtnosti pocas prognoézovaného obdobia do roku 2050.
Potita sa s poklesom Gimrtnosti, ktory sa u oboch pohlavi prejavi zvySovanim strednej dizky
Zivota pri narodeni. Do roku 2050 sa predpoklada zvysenie strednej dizky Zivota pri narodeni
na Slovensku na urovef, ktord v su¢asnosti dosahuju najvyspelejsie krajiny. Co sa tyka
Struktary umrtnosti predpokladé sa najvacsi pokles v tych vekovych kategoriach, v ktorych je
situdcia najmenej priaznivd a zaostdvanie za vyspelymi krajinami najvicSie. Ide hlavne
o muzov v strednom a starSom veku a Zeny v starSom veku. Pocita sa len s malym znizovanim
rozdielu v imrtnosti muzov a Zien.

Jednou zo zakladnych charakteristickych ¢t budiceho demografického vyvoja na
Slovensku bude podl'a prognézy INFOSTAT-u pokles poctu obyvatel'ov. Do roku 2050
predpokladaju ubytok obyvatel'stva, v porovnani s rokom 2002 o 10 % az 23 %. Podla
najpredpokladanejSiecho odhadu by mal do roku 2050 pocet obyvatel'ov Slovenskej republiky
klesnut’ pod hranicu 5 miliéonov osob. Ocakéava sa aj pokles prirodzeného prirastku, ktory sa
zrychli hlavne v obdobi 2025 az 2040.

Mestska cCast’ Bratislava-Dubravka je mestska cast’ hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy leziaca na vychodnom Upéti Devinskej Kobyly. Rozloha mestskej Casti je
8, 65 km? Dubravka patri medzi najvicSie mestské Casti Bratislavy. Zaroven patri medzi
najhustejSie obyvané mestské Casti s 4 078 obyvatel'mi na km?. Vyvoj obyvatel'ov analyzujeme
najskor z pohl'adu mesta ako celku a podrobnejSie analyzujeme vyvoj obyvatel'ov v mestskej

¢asti Bratislava-Dubravka.
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V nasledujtcich tabulkach uvadzame vyvoj poctu obyvatelov v hlavnom meste

Slovenskej republiky Bratislavy od roku 2016 do roku 2020 s rozdelenim podl'a pohlavia

a vybrané demografické ukazovatele hlavného mesta.

Tabulka 7: Vyvoj poétu obyvatel'ov Bratislavy podl'a pohlavia (zdroj: SU SR)

2016 2017 2018 2019 2020
pocet obyvatel’ov 425923 429 564 432 864 437 726 440 948
z toho muZzi 199 828 201 877 203 711 206 442 208 132
z toho Zeny 226 095 227 687 229 153 231284 232816

Tabul’ka 8: Vybrané demografické ukazovatele Bratislavy podl'a rokov (zdroj: SU SR)

2016 2017 2018 2019 2020
Sobase 2 946 3 056 3078 2776 2377
Rozvody 829 942 922 909 701
Narodeni 5475 5581 5684 5403 5411
Umrtia 4175 4332 4401 4220 4 465
Priemerny vek obyvatel'ov 47,83 49,95 52,06 53,77 55,33

Zaujimavym ukazovatel'om je porovnanie poc¢tu obyvatel'ov za jednotlivé roky 2016 —

2020 v mestskej ¢asti Dubravka. Z analyzovanych tdajov ma Dubravka pozitivny prirastok

v pocte evidovanych obyvatel'ov. Uvedené naznacuje pozitivnu dynamiku v pocte obyvatel'stva

Dubravky.

Tabul'ka 9: Vyvoj poctu obyvatelov v mestskej Casti Bratislava-Dubravka podla pohlavia

(zdroj SU SR)

2016 2017 2018 2019 2020
pocet obyvatel’ov 28 626 30 132 31772 33630 35275
z toho muzi 13 341 14 049 14 813 15 741 16 571
z toho Zeny 15 285 16 083 16 959 17 889 18 704

V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad poctu obyvatelov Dubravky podla vekového

rozpitia. Udaje st platné k 30.06.2021. Z uvedenych dat konstatujeme, Ze aj nad’alej najvaciou
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skupinou obyvatel'stva je skupina l'udi v produktivnom veku. V porovnani s udajmi z roku
2015, skupina I'udi nad 63 rokov sa zvicSuje a pozorujeme narast o 13%. TaktieZ v skupine
I'udi nad 90 rokov pozorujeme postupny narast oproti roku 2015, v tejto skupine nam pribudlo

108 dlhovekych seniorov.

Tabul’ka 10: Obyvatelia Dubravky podl'a veku (zdroj: SU SR)

Vekové rozpitie Pocet obyvatel’ov

0 — 6 rokov 2318

7 — 15 rokov 3197
16 — 18 rokov 892

19 — 25 rokov 1708

26 — 62 rokov 19 056

63 — 75 rokov 5235

76 — 89 rokov 3268
90 a viac rokov 364

Tabul’ka 11: Vybrané demografické uidaje Dubravky podl'a rokov (Zdroj: SU SR)

2016 2017 2018 2019 2020
Prirodzeny prirastok 377 371 377 400 404
Narodeni 253 296 305 353 384
Umrtia 157 180 174 197 225
Sobase 105 78 70 53 51
Rozvody 0 1 1 0 1

Nezamestnanost’ je v Bratislave v porovnani s ostatnymi obcami na Slovensku dlhodobo
na najniz8ej urovni. To isté plati pri pohlade na déta za jednotlivé bratislavské okresy. SU SR
ani UPSVaR neposkytujii dta o nezamestnanosti na irovni mestskych &asti Bratislavy, ale len
na urovni okresov. Tabulka 8 zobrazuje mieru evidovanej nezamestnanosti v Bratislave IV
v priebehu rokov 2016 az 2020. Z dat je zrejmé, Ze miera evidovanej nezamestnanosti v rokoch
2016 az 2019 mala klesajucu tendenciu, avSak v roku 2020 vyrazne stipla. Predpokladame, ze
tento jav je priamym dosledkom epidemiologickej situdcie, ktord bola ovplyvnend Sirenim

virusu COVID-19.
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Tabul’ka 12: Miera evidovanej nezamestnanosti v Bratislave IV (zdroj: SU SR)
2016 2017 2018 2019 2020
Miera evidovanej 4,69 3,12 2,62 2,97 4,54

nezamestnanosti

Na zéaklade udajov ziskanych z Uradu prace, socialnych veci a rodiny Bratislava IV je
podobne ako v predchadzajucej tabulke zrejmé, ze pocet poberatel'ov davky v hmotnej nudzi
v rokoch 2016 az 2019 mal klesajtci trend, no v roku 2020 pocet poberatel'ov opdt’ narastol.

Pocet poberatel'ov uvddzame ako ro¢ny kumulativ.

Tabul’ka 13: Poéet poberatel'ov davky v hmotnej nidzi (zdroj: UPSVaR BA)

2016 2017 2018 2019 2020
Pocet poberatel’'ov 136 97 79 70 83
Pocet davok 1035 680 536 525 674

Vyplatena suma (v EUR) 75 252,20 | 51 661,50 | 39 633,61 | 43 617,30 | 59 132,60

Tabulka 14: Pocet obyvatel'ov s trvalym pobytom uvedenym na mestska Cast’ Dubravka (bez

uvedenej ulice) (zdroj: REGOB, MV SR)

k 31.12.2020
Pocet obyvatel'ov s adresou MC Dubravka 673

VNIMANIE ZIVOTA A SOCIALNYCH SLUZIEB

DOTAZNIKOVY PRIESKUM MEDZI OBYVATELMI DUBRAVKY

Dotaznikovy prieskum prebehol v mesiaci jun 2021. Distribucia dotaznikov prebehla
v online aj offline priestore. Cielom dotaznikového prieskumu bolo ziskat' informadcie
o zivote v Dubravke a vnimani poskytovanych socialnych sluzieb a foriem socialnej pomoci.
Respondenti mali moznost’ vyplnit' dotaznik na internete, ktory bol pristupny na webovej
stranke mestskej ¢asti Dubravka. Dotaznik bol pristupny aj v papierovej podobe na kontaktnych
miestach v Dubravke, taktiez bol distribuovany prijimatelom socidlnych sluzieb cez

zamestnancov oddelenia socidlnych veci a zdravotnictva miestneho tradu.
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Celkovo bolo spitne zozbieranych 263 dotaznikov, v online priestore bolo vyplnenych
133 dotaznikov, v papierovej podobe bolo odovzdanych 130 dotaznikov. Podrobné informacie
o vzorke respondentov, spokojnosti Dubrav€anov a potrieb socialnych sluzieb a foriem

socialnej pomoci uvadzame v nasledujucich grafoch.

A. Zakladné idaje o respondentoch:

Pohlavie:
= muz
= 7ena
= neuviedli
Pohlavie
Muz 70
Zena 189
Neuviedli 4

V ucasti muzov a Zien vyrazne prevazuju zeny a to v absolutnom vyjadreni 189 Zien a 70

muzov. 4 respondenti neuviedli ani jednu moznost’.

Vek :

= 18 - 26 rokov

u 27 - 40 rokov

= 41 - 55 rokov
56 - 64 rokov

= 65 - 75 rokov

= 75 a viac rokov

m neuviedli
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Vek

18 — 26 rokov 9
27 — 40 rokov 53
41 — 55 rokov 54
56 — 64 rokov 17
65 — 75 rokov 46
75 a viac rokov 82
Neuviedli 2

Najpocetnejsia vekova kategoria, ktora odpovedala na otazky v dotazniku, bola vekova skupina

75 a viac rokov, ziskali sme 82 odpovedi. Zastipena bola aj vekova skupina od 41 do 55 rokov

veku s 54 odpoved’ami, od 27 do 40 rokov veku s 53 odpoved’ami a od 65 do 75 rokov veku

s 46 odpoved’ami. Vo vekovej skupine od 56 do 64 rokov veku sme ziskali 17 odpovedi a vo

vekovej skupine od 18 do 26 rokov veku 9 odpovedi. 2 respondenti neuviedli vekovl skupinu.

NajvysSie dosiahnuté vzdelanie:

1,14%

0,38% 1,90%
8,37%
29,65%

58,56%
Vzdelanie
Zakladné 5
Stredoskolské bez maturity 22
Stredoskolské s maturitou 78
Vysokoskolské 154
Vyssie odborné 1
neuviedli 3

= zdkladné
stredoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské

= vysSie odborné

neuviedli

Vo vzdelanostnej urovni respondentov prevladalo vysokoskolské vzdelanie, i§lo v absolitnom

vyjadreni o 154 respondentov, pocet respondentov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou
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bol 78 respondentov. Stredoskolské vzdelanie bez maturity uviedlo 22 respondentov, zakladné
vzdelanie md 5 respondentov, vysSie odborné vzdelanie uviedol 1 respondent. NajvysSie

dosiahnuté vzdelanie neuviedli 2 respondenti.

Pracovné zaradenie:

= zamestnanec

= nezamestnany

0,
4,57% Student

zamestnanec/Zivnostnik a zarover
Student

= podnikatel/Zivnostnik

. = déchodca
& _0,38%
0,76% = invalidny déchodca
0,38%

® pracujuci déchodca

= materska/rodi¢ovska dovolenka

Pracovné zaradenie

Zamestnanec 81
Nezamestnany 1
Student 2
Zamestnanec/zivnostnik 1
a zaroven Student
Podnikatel’/Zivnostnik 13
Dochodca 118
Invalidny dochodca 12
Pracujuci dochodca 7
Materska/rodi¢ovska dovolenka | 26
Neuviedli 2

Najsilnejsie zastiipenie pracovného zaradenia mali obcania so statusom déchodca, celkom 118
obCanov, status zamestnanec uviedlo 81 respondentov. S nizS§im poctom obcanov bolo
zastipené¢ pracovné zaradenia materskd/rodicovska dovolenka — 26  obcanov,
podnikatel’/Zivnostnik bolo 13 respondentov a pracovné zaradenie invalidny dochodca uviedli
12 obcania. Ostatné pracovné zaradenia boli pracujuci déchodca, Student, nezamestnany

a zamestnanec/zivnostnik a zaroven Student.
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Cisty prijem domacnosti:

2,66%

= nechcem uviest

= 0-200EUR
201 - 400 EUR
401 - 600 EUR

= 601 - 800 EUR

6,08% = 801 -1 000 EUR

= 1 001-1500EUR
13,69%
= viac ako 1 500 EUR

= neuviedli

Cisty prijem domacnosti

Nechcem uviest’ 68
0 -200 EUR 0

201 — 400 EUR 16
401 — 600 EUR 36
601 — 800 EUR 30
801 — 1 000 EUR 24
1001 —1 500 EUR 38
Viac ako 1 500 EUR 44
Neuviedli 7

NajsilnejSie zastipenie maji obcania, ktori nechceli uviest’ prijem domacnosti, celkom 68
odpovedi. Prijem domacnosti viac ako 1 500 eur uviedlo 44 respondentov, prijem v rozhrani
1 001 —1 500 eur uviedlo 38 respondentov. Prijem domécnosti v rozhrani 401 — 600 eur uvadza
36 respondentov, 30 respondentov uviedlo Cisty prijem od 601 — 800 eur, prijem od 801 — 1 000
eur uviedlo 24 respondentov. Prijem vrozmedzi 201 — 400 eur ma 16 respondentov, 7

respondentov nezvolilo ani jednu moznost.

ZloZenie domacnosti:

Najvicsie zastipenie mali obcCania, ktori byvaji sami v domdacnosti, i§lo 095 obcanov,
nasledovali rodicia s detmi do 25 rokov kde sme ziskali 69 odpovedi, manzelia v domécnosti
bez deti alebo s detmi zijucimi v inej domacnosti bolo 64 ob¢anov. Do dotaznika sa zapojilo
21 obcanov zviacgeneraénych domacnosti a 11 samozivitelov sdetmi do 25 rokov.

3 respondenti svoju odpoved’ neuviedli.
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1,14%

24,33% \

4,18%

Zlozenie domacnosti

Jednotlivec 95
Obaja rodicia s detmi do 25 rokov 69
Jednotlivec s detmi do 25 rokov 11
Manzelia v domacnosti bez deti alebo 64
s detmi Zijiicimi v inej domacnosti
Viacgeneracnd domacnost’ 21
Neuviedli 3

= jednotlivec

= obaja rodicia s detmi do 25
rokov

jednotlivec s detmi do 25 rokov

manzelia vdomacnosti bez deti
alebo s detmi Zijucimi v inej
domdcnostj | i ,

= viacgeneracnd domacnost

= neuviedli

B. Spokojnost’ obéanov mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka:

V dotazniku pre obcCanov sme zistovali spokojnost’ obanov mestskej Casti Bratislava-

Dubravka v r6znych oblastiach zivota. Respondenti jednotlivé oblasti hodnotili stupnicou od 1

do 5, pricom 1 predstavovala najlepSie hodnotenie a 5 najhorSie. Nasledne sme spracovali

a spriemerovali jednotlivé hodnotenie, ktoré uvadzame v nasledujtcej tabulke od najlepSie

hodnotenych.

Tabul’ka 15: Hodnotenie oblasti Zivota (zdroj: autori)

Oblast’ hodnotenia Hodnotenie (priemer)
Zivotné prostredie 2,16
Obchodna siet’ a sluzby 2,17
Infrastruktara pre Sportové vyuzitie 2,29
Socialne sluzby 2,37
Bezpecnost’ 2,41
Kultura 2,55
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Dostupnost’ a kvalita zdravotnej starostlivosti 2,57
Doprava 2,61

Ponuka bytov 2,71

Infrastruktira pre chodcov (chodniky) 2,87
Bezbariérovost’ 3,17

Parkovanie 3,44

Infrastruktira pre cyklistov (cyklotrasy) 3,69

Celkova spokojnost’:
V zavere tejto Casti dotaznika sme zist'ovali aj celkova spokojnost’ obcanov v mestskej Casti
Bratislava-Dubravka po prihliadnuti na vSetky stranky zivota.

s0a o - LO0% 1,90%

= uréite spokojny/a

= skor spokojny/a
skor nespokojny/a
uréite nespokojny/a

® neviem

= neuviedli

Celkova spokojnost’ zo zivotom v Dubravke
Urcite spokojny/a 114

Skor spokojny/a 131

Skor nespokojny/a 8

Urcite nespokojny/a 0

Neviem 5

Neuviedli 5

Z dotaznikov vyplyva, Ze 95% opytanych obyvatel'ov Dubravky sa celkovo citi viac spokojne
ako nespokojne, z toho necelych 50% skor spokojne a cez 43% urcite spokojne. Skor
nespokojnych je 3% respondentov, necelé 2% respondentov nevedelo odpovedat’ na tato
otazku. Data ukazuji, Ze socio-ekonomické faktory maju na pomer celkovej spokojnosti

a nespokojnosti minimalny vplyv.
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C. Socialne sluzby a socidlna pomoc

Co sa tyka ziskavania informacii ohladom socialnych sluzieb v Dubravke, jednoznaéne
prevazuje ziskavanie informécii na uradoch (Miestny trad, UPSVaR SR, BSK a pod.) a to viac
ako 50% - o predstavuje 133 odpovedi. Druhou najéastejSou formou je ziskavanie informacii
z internetu (72 respondentov). Nasleduje vyhl'adanie pomoci u znamych a rodiny (viac ako
8,3%) a obratenie sa na Cloveka, ktory sa stretol s podobnym problémom (takmer 8%). V
najmensej miere by Dubravcania ziskavali informacie od oSetrujuceho lekara/lekarky (necelé
2%). Statisticky vyznamnymi faktormi pri spdsobe ziskavania informacii o socialnych sluzbach

su vek a ekonomicka aktivita.

Na koho sa obritite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat’ informacie o niektorej zo

socialnych sluZieb v mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka?

2,28% - 1,52%

= informujem sa na tradoch - MU,

1,90% .
UPSVaR, BSK a pod.

= obratim sa na Cloveka, ktory sa s
podobnym problémom stretol

vyhladam pomoc u znamych, v

27,38% rodine

ziskam informécie z internetu
= opytam sa oSetrujuceho lekdra
8,37%

= nevedel by som

= neuviedli

Na koho sa obratite pri ziskavani informacii

Informujem sa na uradoch — MU, UPSVaR, BSK a pod. | 133
Obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom | 21
stretol

Vyhl'addm pomoc u zndmych, v rodine 22
Ziskam inform4cie z internetu 72
Opytam sa oSetrujuceho lekara 5
Nevedel by som 6
Neuviedli 4

Ako by ste chceli byt’ informovany o ponuke sociilnej pomoci?
Obcania Dubravky, ktori reagovali na dotaznik, by v prevaznej miere preferovali informovanie

o poskytovanych socialnych sluzbach prostrednictvom internetovej stranky (99 odpovedi),
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kontaktovanie zamestnancom Miestneho uradu mestskej ¢asti Dubravky by preferovalo 46
respondentov. 40 opytanych respondentov by preferovali letaky do schranky, ponuku sociélne;j
pomoci v miestnej tlaci by preferovalo 27 respondentov. Informacnu linku by preferovalo 17

respondentov, 13 respondentov by hl'adala ponuku na socialnych siet'ach.

= internetova stranka mestkej ¢asti BA-
Dubravka
1,52% = osobné kontaktovanie zamestnancom

1,90% MU BA-Dubravka
letdk do schranky
miestna tla¢

= telefonicky kontakt

= socidlne siete

= email

= vlastna odpoved'

= neuviedli

Ako by ste chceli byt informovany o ponuke socialnych
socialnej pomoci?

Internetova stranka mestskej ¢asti BA- 99
Dubravka

Osobné kontaktovanie zamestnancom MU 46
BA-Dubravka

Leték do schranky 40
Miestna tlac¢ 27
Telefonicky kontakt 17
Socialne siete 13
Email 12
Vlastna odpoved’ 5
Neuviedli 4

Vyuzivate Vy alebo vo VaSej rodine nejaki socialnu sluzbu alebo socidlnu pomoc?

Takmer 58% respondentov (151 odpovedi) nevyuziva Ziadnu socidlnu sluzbu ani int formu
socialnej pomoci, 82 respondentov je klientom socialnej sluzby, 7 respondentov uviedlo, ze
socialnu sluzbu vyuziva iny ¢len spolo¢nej domécnosti. Moznost’ odpovede vyuzitia socidlnej

sluzby mojim blizkym Zijicim v inej domdcnosti si zvolilo 14 respondentov.
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3,80%

4,94%

= ano, som klientom

= ano, vyuziva ju iny ¢len spolocnej

domacnosti

ano, vyuziva ju magj blizky, Zijuci v inej

domacnosti

nie

= neuviedli

Vyuzivate vy alebo vo Vasej rodine nejaku socidlnu sluzbu
alebo socialnu pomoc?

Ano, som klientom 82
Ano, vyuziva ju iny ¢len spoloénej 7
domacnosti

Ano, vyuziva ju mdj blizky, Zijuci v inej 14
domacnosti

Nie 151
Neuviedli 9

Prosim, oznacte vSetky druhy socidlnych sluZieb a sociilnej pomoci, ktoré v sticasnosti

vyuzivate Vy alebo niekto vo Vasej rodine. Zaroven oznacte subjekt, ktory Vam sluzbu

poskytuje.

V nasledujucej tabul’ke uvadzame prehl’ad socialnych sluzieb a foriem socidlnej pomoci, ktoré

obCania Dubravky v sucasnosti vyuzivaju. Pri kazdom druhu socialnej sluzby uvadzame aj

pocet Dubravcanov, ktori sluzbu vyuzivaju.

Tabul’ka 16: Prehl’'ad vyuzivanych socidlnych sluzieb Dubravéanmi (zdroj: autori)

Obec/mesto | BSK | Neverejny Cirkev | UPSVaR | Spolu
poskytovatel’

Poradenstvo 16 0 6 3 26
Opatrovatel'ska 59 0 2 0 61
sluzba v
domacnosti
Terénna socialna 18 0 0 1 19
sluzba
Prepravna sluzba 5 0 6 3 14
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Signalizéacia
a potreba pomoci —
SOS linka

4

0

0

1

Jedalen pre
dochodcov

44

46

Odrah¢ovacia
sluzba

Pozicovna
kompenzacnych
pomocok

15

Denny staciondar pre
obcanov so
zdravotnym
postihnutim

Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby

Zariadenie pre
seniorov — domov
dochodcov

Denné centrum —
klub dochodcov

33

35

Denné centrum pre
deti a rodinu

10

16

Zariadenie
nudzového byvania
pre rodinu s det'mi

N4ajomny byt —
socialny byt

Utulok/ noclahared

E ™S

Psychologicka
pomoc pre rodiny

N | —

Finan¢na pomoc
(jednorazovy

a mimoriadny
finan¢ny prispevok)

12

Telefonicka linka
pomoci — dovoz
nakupov, liekov,
pomoc pri
registracii na
ockovanie

11

In¢ formy sociélnej
pomoci — Skolské
pomocky pre deti,
darceky pre deti
(Mikulas, Vianoce)

10

13
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Na zéklade zistenych informacii, najvyuzivanejSou socialnou sluzbou je opatrovatel'ské sluzba
v domacnosti, nasleduje jedalen pre dochodcov a denné centrum pre seniorov (klub
doéchodcov). Taktiez vyuzivanou sluzbou je aj poradenstvo, terénna socidlna sluzba, denné
centrum pre deti a rodinu a pozi¢oviia kompenzacnych pomodcok. V ramci poskytovanych
sluzieb poskytovanych obéanom Dubravky su tieto sluzby poskytované najméd obcou alebo
mestom. V dotazniku sme taktiez zistovali aj iné sluzby socialnej pomoci, ktoré Dubravc¢ania
vyuzivaju. Na tuto otdzku odpovedali 4 respondenti, 2 respondenti vyuzivaja sluzby
komunitného centra Centra rodiny, 1 respondent vyuziva dondsku stravz z reStauracie

a 1 respondent vyuziva sluzby v $pecializovanom zariadeni Hestia.

M neuviedli

2,66% 1,52%

M neviem

m pomoc kvalifikovanej opatrovatelky - platena

forma
finanéna pomoc - peniaze

M ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara o zaistenie

starostlivosti bez vacsich problémov
m odlahc¢ovacia sluzba - zaistenie kratkodobych

pobytov mimo rodinu pre opatrovanu osobu
H pomoc dobrovolnikov - neplatend forma
M poradenstvo

miné

M susedska pomoc

Ak sa Vasa rodina o niekoho dlhodobo stara, ¢o by Vam najviac pomohlo k lepSiemu

zabezpeceniu starostlivosti ?

Ak sa Vasa rodina o niekoho dlhodobo stard, ¢o by Vam
najviac pomohlo k lepSiemu zabezpeceniu starostlivosti?
Neuviedli 70
Neviem 53
Pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky — 47
platena forma

Finan¢na pomoc — peniaze 25
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Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara 19
o zaistenie starostlivosti bez vac¢sich

problémov

Odlah¢ovacia sluzba — zaistenie 15
kratkodobych pobytov mimo rodinu pre
opatrovanu osobu

Pomoc dobrovol'nikov — neplatend forma 12
Poradenstvo 11
Iné 7
Susedska pomoc 4

Prevazna cCast’ respondentov (53) oznacilo, Ze nevie o by im pomohlo, 47 respondentov

uviedlo, Ze najviac by im pomohla v starostlivosti pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky, 25

respondentov si vybralo finan¢ni pomoc. Odl'ahcovacia sluzba by pomohla 15 respondentom

a 12 respondentov by privitalo pomoc dobrovol'nikov.

Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postihnutia, dlhodobej choroby,

staroby so stratou sebesta¢nosti a pod. ¢lena VasSej rodiny?

1,52%

19,39%

= snazil by som si zabezpedit
starostlivost sam, prip. vyuZit pomoc

blizkych

= vyuZil by som sluzby poskytované v
domacom prostredi (opatrovatelska

sluzba)

spolahol by som sa na pomoc
institdcii, ktoré by mobhli zaistit

travalu starostlivost

iné

= neuviedli

Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného
postihnutia, dlhodobej choroby, staroby so stratou

sebestacnosti a pod. ¢lena Vasej rodiny?

Snazil by som si zabezpecit’ starostlivost’ 44
sdm, prip. vyuzit pomoc blizkych

Vyuzil by som sluzby poskytované 149
v doméacom prostredi (opatrovatel'ska

sluzba)

Spol'ahol by som sa na pomoc institucii, 51
ktoré by mohli zaistit’ trvall starostlivost’

Iné 5
Neuviedli 14
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149 respondentov by v pripade dlhodobej starostlivosti uprednostnilo sluzby poskytované
v domacnosti. 51 respondentov by sa spol’ahla na pomoc instittcii, ktoré by mohli zaistit’ trvala
starostlivost’ a 44 respondentov by sa snaZzilo zabezpecit’ starostlivost’ sami, pripadne by vyuzili
pomoc blizkych. Aj na zaklade tychto zisteni m6Zeme konstatovat’, Ze vicSina obcanov by sa

snazila zotrvat’ ¢o najdlhSie vo svojom doméacom prostredi.

D. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa mala mestska cast’ Bratislava-

Dubravka v budicnosti viac zamerat’?

V nasledujicej Casti dotaznika sme sa zamerali na jednotlivé skupiny socidlnych sluzieb
a foriem socialnej pomoci, ktoré by mala mestska cast’ v budicnosti podporovat’ a rozvijat’.
Najviac reakcii od respondentov sme ziskali na socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti,
nasledovali sluzby krizovej intervencie a socialne sluzby na podporu rodiny s detmi. V zavere

tejto Casti sme sa venovali aj inym druhom sluzieb a pomoci v socialnej oblasti.

Na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti:

= opatrovatelska sluzba

0,38%

/0,38%

0,76%

3,04¢ f’sﬁ%

8,75% .

= $pecializované zariadenie - starostlivost o osoby s Parkinsonovou
chorobou, Alzheimerovou chorobou, demencie rézneho typu
= zariadenie podporovaného byvania pre ob&anov ZTP

= dss

= zariadenie pre seniorov

sluzby pre obcanov so zdravotnym postihnutim

zariadenie opatrovatelskej sluzby na urcity cas
= neuviedli

= jedalen pre déchodcov

9,89%

= iné odpovede
11,03%

m oznadili viac moZnosti

= neviem odpovedat
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Na sociélne sluzby dlhodobej starostlivosti:
Opatrovatel'ska sluzba 70
Zariadenie pre seniorov 47
Sluzby pre obfanov so zdravotnym 29
postihnutim

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby na urcity | 26
cas

Neuviedli 25
Jedalen pre dochodcov 24
Specializované zariadenie 23
Zariadenie podporovaného byvania pre 8
ob&anov ZTP

Domov socidlnych sluzieb 7
Iné 2
Oznacili viac moZnosti 1
Neviem odpovedat’ 1

V ramci socidlnych sluzieb dlhodobej starostlivosti by mala mestska ¢ast’ najviac aj nad’alej
rozvijat’ a podporovat’ opatrovatel'skt sluzbu. Nasleduje zariadenie pre seniorov a sluzby pre
obcanov so zdravotnym postihnutim (denny stacionar, prepravna sluzba). Viac ako 10%
respondentov odportica podporit’ poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni opatrovatel'skej

sluzby na urcity ¢as a podpora jedalni a stravovania pre dochodcov.

Na socialne sluzby krizovej intervencie:

V ramci socialnych sluzieb krizovej intervencie by mala mestské ¢ast’ viac podporovat’ terénnu
socialnu sluzbu, v sucasnosti tito socidlnu sluzbu mestska ¢ast’ aj vykonava. Nasleduje podpora
nizkoprahového denného centra pre rodinu s detmi a zariadenie nidzového byvania. Vel'ka

Cast’ respondentov na tato otazku neodpovedala.

Na socidlne sluzby krizovej intervencie:

Terénna socidlna sluzba 95
Neuviedli 53
Nizkoprahové denné centrum pre rodinu s 42
detmi

Zariadenie nidzového byvania 34
Domov na pol ceste 25
In¢ 7
Utulok 3
Neviem 2
Nocl’aharen 1
Viac moznosti 1
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1,14% 0,38% M terénna socialna sluzba

2,66% 0.76% 0,38% = neodpovedali

m nizkoprahové denné centrum pre rodinu s detmi
zariadenie nudzového byvania

12.93% B domov na pol ceste - ubytovanie a pomoc po ukonceni

’ pobytu v detskom domove

miné

H Utulok

H neviem

M noclaharen

M viac moznosti

Na socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi:
Najvicsia Cast’ respondentov uviedla podporu ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb
pre deti a dospelych so zdravotnym postihnutim, nasleduje zariadenie starostlivosti o deti do

3 rokov veku diet’at’a (detské jasle) a terénne sluzby starostlivosti o deti (v domécnosti rodiny).

= zariadenie starostlivosti o deti do 3
rokov veku dietata (detské jasle)

= terénne sluzby starostlivosti o deti
(v domécnosti rodiny)

ambulantné a pobytové socidlne
sluzby pre deti a dospelych so
zdravotnym postihnutim

iné

26,24%

= neuviedli

Na socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi

Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov 62
veku diet'at’a (detské jasle)
Terénne sluzby starostlivosti o deti 42

(v domécnosti rodiny)
Ambulantné a pobytové socialne sluzby pre | 69
deti a dospelych so zdravotnym postihnutim
In¢ 7

Neuviedli 83
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V ramci inych druhov sluzieb socidlnej pomoci by sa mala mestska Cast’ zaoberat’ rieSenim

zamestndvania obCanov so zdravotnym postihnutim a volnocasovym aktivitim pre rodiny.

Respondenti za vel'mi uzitocnu povazuji podporu poskytovania potravinovej pomoci ako aj

starostlivost’ 0 osoby ohrozené zavislostami (resocializacné centra, zdchytnd izba a pod.).
1,52%

= rieSenie zamestnavania obc¢anov so
zdravotnym postihnutim

= potravinova pomoc

starostlivost o osoby ohrozené

25,48% L. .
zavislostami

volnocdasové aktivity pre rodiny
= iné

7.98% = neuviedli

Iné druhy sluzieb:

RieSenie zamestnavania obanov so 68
zdravotnym postihnutim

Potravinova pomoc 31
Starostlivost’ o osoby ohrozené zavislostami | 21
Vol'nocasové aktivity pre rodiny 67
Iné 4
Neuviedli 72

V zévere dotaznika sme poskytli priestor pre respondentov vyjadrit vlastné navrhy
a pripomienky. Od obCanov Dubravky sme obdrzali 61 reakcii, ktoré boli smerované k roznym
oblastiam Zivota v Dubravke. Navrhy a pripomienky boli rozdelené podl'a oblasti kompetencie
a nasledne distribuované prislusnym oddeleniam miestneho uradu. V ramci oblasti socidlnych
sluzieb a socialnej pomoci sme obdrzali 19 navrhov a pripomienok, ktoré sme zahrnuli

do navrhov ciel'ov a opatreni komunitného planu.

ZISTENIA Z PRACOVNYCH SKUPIN

Pre potrebu vypracovania Komunitného planu socidlnych sluzieb v mestskej Casti
Bratislava-Dtbravka na roky 2022-2026 boli uskuto¢nené Styri pracovné skupiny. Kazda

pracovna skupina trvala 60 - 90 minit abola vedend jednou facilitatorkou a jednou
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zapisovatel’kou. Ucastnikov pracovnej skupiny odporucili a pozvali ¢lenovia Komisie socidlno-

zdravotnej a bytovej mestskej Casti Bratislava-Dubravka v spolupraci s riadiacou skupinou

komunitného planovania.

Zamerom pracovnych skupin bolo mapovat’ aktudlne skisenosti a poznania ucastnikov

pracovnych skupin a hl'adat’ a navrhovat’ rieSenia, ktoré¢ by mali byt sticastou komunitného

planu. Uvedenym postupom sme zabezpecili participativnu formu tvorby komunitného planu.

Kazda pracovna skupina trvala 60 — 90 minuat. Na uvod kazdého stretnutia boli ucastnici

informovani o sicasnom stave pripravy komunitného planu. Hlavnou témou stretnutia bola

analyza sucasného stavu v Dubravke. Ucastnici pracovnej skupiny mali moznost’ po stretnuti

pripomienkovat’ zapisy.

Tabulka 17: Zlozenie pracovnych skupin (zdroj: autori)

Pocet ucastnikov

Datum konania

Deti, mladez a 'udia so zavislostami 4 12.7.2021
Seniori a I'udia so zdravotnym 5 8.7.2021
znevyhodnenim

Rodiny, rodiny v ohrozeni 7 14.7.2021
Ludia bez domova, nezamestnani a po 4 13.7.2021
vykone trestu

Prierezové ciele 8 22.9.2021

Na zéklade analyzy informacii z pracovnych skupin sme identifikovali niekol’ko priorit, nad

ktorymi by mala mestska cast’ v budicnosti uvazovat’.

Deti, mladez a l'udia so zavislostami

- mladezi chybaju Sportoviska, basketbal, pumptrack, skate park,

- v hornej Casti Dubravky chyba centrum rodiny, nizkoprahovy klub — deti travia ¢as na

ulici, po lavickéach, poSkodzuji majetok,

- problémy s vyhl'adavanim vhodného priestoru na tieto aktivity,

- ak komunita odmieta spolupracu, je problém nieco zariadit, ak bertt mladez ako problém

a nie skupinu, ktorej sa treba venovat’,

- centrum rodiny chce do budicna rozsirit douCovanie, chcll sa spojit’ so Skolami pre

prospechovo slabé deti — cez dobrovol'nikov a Studentov,

- pokracovat’ v hibkovom mapovani potrieb,
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identifikovat’ deti s dosledkami zavislosti rodiCov a FAS deti,

budovanie alternativnych Sportovisk a priestorov na neorganizované aktivity mladych,
vyclenit’ v rozpocte peniaze na sluzby, ktoré Dubravka potrebuje (podporné komunitné
sluzby),

sietovanie medzi organizaciami.

Seniori a 'udia so zdravotnym znevyhodnenim

prepravna sluzba — seniori, I'udia so z TZP, imobilni ob&ania,
doprovod k lekérovi,

opatrovatel’ska sluzba cez noc,

starostlivost’ o obanov v domécnosti so psychiatrickou diagnézou,
zariadenie rodinného typu (ZpS),

zariadenie pre nizkoprijmovych, osamelych a I'udi bez domova,

vyc¢lenit’ niekol’ko socialnych 16zok v socidlnych zariadeniach.

Rodiny, rodiny v ohrozeni

lepsia spolupraca s UPSVR — informécie o rodinach v hmotnej nidzi,
organizacie treba sietovat’, aby pomoc rodinam bola komplexna,

zmapovat’ organizacie a vyrobit letdky + zverejnenie na webovych strankach,
viac podchytit’ rodiny, ktorym boli odobraté pridavky,

odl'ah¢ovacia sluzba pre rodiny,

kurzy rodi¢ovskych zru¢nosti,

podchytit’ rodiny neplaticov, aby neprisli o byvanie,

praca s rodinami, ktoré sa zicastiiuji napr. zbierky Skolskych pomocok,

vybudovat’ krizové komunitné centrum.

Ludia bez domova, nezamestnani a po vykone trestu

zriadenie strediska osobnej hygieny a nizkoprahového denného centra priamo v mestske;j
Casti, ¢i samotnou mestskou ¢ast'ou, alebo oslovit’ do spoluprace neziskovll organizaciu
so skusenostami v poskytovani socidlnej sluzby l'udom bez domova, ¢o zabezpeci
cielovej skupine moznost pravidelného vykonavania nevyhnutnej zakladnej osobnej
hygieny, vratane pristupu k toalete a hygienickym potrebdm, ktora je pre zachovanie

I'udskej dostojnosti esencidlnou osobitne pre zeny, pravidelny pristup k strave alebo
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potravinam, socidlnemu poradenstvu a pomoci pri uplatilovani prav a pravom chranenych
zaujmov, k vyuzitiu moznosti oprania vlastného osatenia a pod.,

zdostupnenie moznosti pre I'udi na ulici triedit’ a likvidovat odpad, ktory vyprodukujua
(napr. pristavenim velkokapacitného kontajnera v exponovanych lokalitdch
v pravidelnych intervaloch, umoznenim vyuzitia sluzieb zberného dvora),

zdostupnenie moznosti ndjomného byvania a suvisiacej podpory pre l'udi na ulici
dlhodobo sa zdrziavajucich na uzemi mestskej Casti, resp. l'udi byvajtcich v neistom alebo
nevyhovujucom byvani na uzemi mestskej Casti (napr. prostrednictvom projektu housing
first),

aktivnejSie vykondvanie preventivnych aktivit zameranych najmd na seniorov,
nizkoprijmové rodiny a jednotlivcov a l'udi so zdravotnym znevyhodnenim s cielom
predist’ strate ¢i vyliceniu z byvania,

aktivnejSie vykonavanie preventivnych aktivit s l'udmi v omeSkani s pravidelnymi
uhradami najomného ¢i nakladov na byvanie s cielom predist’ strate ¢i vyluceniu
z byvania,

riadne a vC€asné vybavovanie ziadosti o bezodkladné poskytovanie alebo zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby v pdsobnosti mestskej Casti v zmysle § 8 ods. 6 zdkona
o socialnych sluzbach,

zriadenie noclaharne, alebo utulku ¢i samotnou mestskou Cast'ou, alebo oslovit’ do
spoluprace neziskovu organizaciu so skiisenost’ami v poskytovani socidlnej sluzby l'udom
bez domova,

spolupraca mestskej Casti s Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy.

Prierezové ciele:

vhodné informovanie o sluzbach socidlnej pomoci, ktoré v Dubravke mame (formou
letdkov, brozlry, na webe,...),

pokragovanie v &innosti Pracovnej skupiny socialnej pomoci pri MC Bratislava-Dubravka,
moznost’ ponuknut’ aktivity organizované Miestnym tradom aj organizacidm v pracovnej
skupine,

sprostredkovanie navstev klientov do inych organizacii napr. formou Dna otvorenych
dveri,

prepravna sluzba pre vsetky ciel'ové skupiny,

organizovanie medzigenera¢nych stretnuti,
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- zapojenie do spolupréce aj inych organizacii (napr. §koly, CVC, ...).

Zistenia z pracovnych skupin ukazuju v oblasti socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci

poskytovanych mestskou cast’ou viacero pozitiv, ale aj priestor pre zlepSenie a inovacie.

SWOT ANALYZA

Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava-Dubravka, ktory bol
vypracovany v roku 2015, poskytuje analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni
(SWOT) mestskej casti Dubravka pre oblasti socialna oblast’ a zdravotnictvo. Analyticka Cast’
komunitného planu socialnych sluzieb v mestskej Casti Dubravka dopliia tato analyzu
a prichadza s d’al§imi zisteniami.

Niz$ie uvadzame zistenia o silnych a slabych strankach v socidlnej oblasti, ohrozenia,
vyzvy a prilezitosti pre mestski Cast Dubravka v tejto oblasti, ktoré vychadzaju z dat

zozbieranych pre potrebu komunitného planu socialne sluzieb mestskej casti Dubravka.

Silné stranky Slabé stranky
- existencia 2 verejnych a 3 neverejnych | - decentralizacia existujucich
zariadeni pre seniorov, zdravotnickych sluzieb,
- existencia zariadenia opatrovatel’'skej - absencia lekarskej pohotovosti,
sluzby, - chyba diétna jedaleni s rozvozom
- existencia domova socidlnych sluzieb stravy do domécnosti,
v zriad’ovatel'skej pdsobnosti kraja, - nedostato¢na terénna socialna praca
- existencia 4 dennych centier pre s detmi a mladezou,
seniorov, - chybajuce svojpomocné skupiny,
- existencia Specializovaného - nedostato¢na podpora pracovnych
zariadenia, moznosti obyvatel'ov so zdravotnym
- existencia denného stacionara, postihnutim,
- terénna socidlna praca v rodine, - nedostatok socialnych bytov pre mladé
- 2 sukromné stravovacie zariadenia, rodiny s det'mi,
- Cinnost’ subjektov poskytujticich
socialne sluzby je zamerana okrem
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seniorov na zdravotne postihnutych,
deti a obcanov bez domova a rodiny,
zameranie na opatrovatel'sku sluzbu,
stravovanie a klubov ¢innost’,
starostlivost’ o dospelych s mentalnym
postihnutim,

detské sukromné zariadenie

a materské centrum,

ubytovacie zariadenie s kapacitou 361
miest,

existencia zdravotného strediska M.
Sch. Trnavského a zdravotného
strediska Saratovska,

zdravotnicka fyzioterapeuticka
¢innost’ pre deti a mladez,

v mestskej Casti je dostatok
ambulancii v§eobecnych lekarov

a detskych lekarov,

dostatok odbornych

a Specializovanych ambulancii,
blizkost’ spadovej nemocnice

12 materskych skol, ktoré v plnej
miere pokryvajui potreby mestskej
Casti na umiestnenie deti starSich ako
3 roky

4 zakladné Skoly

Priblizne 50 detskych ihrisk v MC pre
deti rdznych vekovych kategorii
Vyborné celoroéné moznosti pre Sport
a aktivny oddych mlédeze, dorastu

a aktivnych dospelych: 6x
multifunk¢éné ihrisko, 4x workout,

pumtrackova dréha, 3x zostavy na

chybajuce socialne sluzby — stredisko
osobnej hygieny, pracovia, prepravna

sluzba, nocl'aharen, utulok.
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kardio, hokejbalové ihrisko,
Sportoviska (3xbasketbal, tenis,
3xstolny tenis, petang), viacucelova
Sportova hala, zimny $tadion, letné

kapalisko, atleticka draha

Prilezitosti

moznost’ pouZzitia 2% dani daniovych
subjektov na prioritné potreby
socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci,
zakladanie mimovladnych
neziskovych organizacii poskytujtcich
vSeobecne prospesné sluzby,
rozsirenie aktivnych opatreni na trhu
prace na podporu vzdelavania

a pripravy pre trh prace a na podporu
zamestnavania v atypickych formach
pracovnych vzt'ahov,

podpora rozvoja socialnych sluzieb

a inych opatreni, projektov

a programov na podporu socialneho
zacleniovania ohrozenych skupin
podrla ich Specifickych potrieb,
dorazné uplatiiovanie principu
subsidiarity,

moznost’ ziskania finan¢nych

prostriedkov z fondov EU

Ohrozenia

narast poctu obyvatel'ov v seniorske;j
kategorii,

zhorSujuca sa socialna situacia
niektorych skupin obyvatel'stva,
zhorSovanie zdravotného stavu
stredného veku,

narast poc¢tu srdcovo-cievnych chorob,
pokles vydavkov na preventivnu
zdravotnu starostlivost’,

nizky zaujem zamestnavatel'ov

o prijimanie uchadzacov

0 zamestnanie na podporované
pracovné miesta,

prehlbovanie chudoby u niektorych
skupin populacie a reprodukcia
chudoby,

zvysujuci sa pocet 0sob odkazanych na
pomoc inych,

zvysujuce sa finan¢né naklady na
socialne sluzby a iné opatrenia,
riziko znizovania kvality zivota
obcanov finan¢nou narocnost’ou

socidlnych sluzieb pre klientov
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VYZVY PRE MESTSKU CAST

Do budicna sa bude MC intenzivne zaoberat vramci socialnych sluZieb najmai
problematikou seniorov, T'udi so zdravotnym postihnutim [I'udi, ktori sa nachadzaju
Vv nepriaznivej socialnej situdcii.

Ciele komunitného planu budi zamerané na zlepsSenie ponuky socialnych sluzieb — ide
0 va¢$i rozsah socidlnych sluzieb, ich vyssiu kvalitu a lepSiu dostupnost’, kvalitu socialnej
sluzby zamerant na klienta a jeho potreby.

Délezitou podmienkou zlepSenia ponuky socidlnych sluzieb je najméd ich efektivne
riadenie. Do tejto oblasti patri manazment socidlnych sluzieb, efektivne a viaczdrojové
financovanie socidlnych sluzieb, komunitné planovanie socialnych sluzieb, kontrola kvality
poskytovanych socialnych sluzieb, rozvoj l'udskych zdrojov, koordinédcia aktivit roznych
subjektov, informacné toky a komunikécia, spolupraca medzi subjektmi posobiacimi v oblasti
socialnych sluzieb a podnikatel'skym sektorom.

Zadmerom mestskej Casti je vytvorit podmienky pre fungovanie systému socialnych
sluzieb, ktory bude poskytovat’ kvalitné a dostupné sluzby pre ob&anov. Cely systém socidlnych
sluzieb musi byt’ flexibilny, zamerany na klienta a jeho potreby. Systém je potrebné orientovat’
na poskytovanie socidlnych sluzieb v primeranej kvalite a rozsahu pre vSetky socidlne kategorie
obcanov.

Mestska Cast’ Bratislava-Dubravka preferuje zasadu, Ze socidlne sluzby maju pre ob¢ana
zmysel iba ak su pre neho dostupné, a to z hl'adiska financii (thrada za poskytovanu socialnu
sluzbu), miesta (socidlna sluzba je poskytovana v bydlisku obcana alebo blizko neho) a Casu
(kratky cCasovy interval od vzniku potreby socidlnej sluzby, jej postdenia, priznania

a vyuzivania).
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STRATEGICKA CAST

VIZIA MESTSKEJ CASTI

Vychodiskom pre spracovanie tejto casti komunitného planu sa stali r6zne strategické
dokumenty, analytickd Cast komunitného planu, realizovany dotaznikovy prieskum ako aj
stretnutia pracovnych skupin zriadenych miestnym tiradom za t¢elom zostavenia komunitného
planu na aktualne planovacie obdobie.

Na zaklade doslednej analytickej Casti tohto dokumentu a pri zohl'adneni aktualnych
strategickych a koncepénych dokumentov na vysSich urovniach si mestska Cast’ Bratislava-
Dubravka stanovila na najblizSie obdobie viziu, ciele a aktivity s opatreniami komunitného
planu socialnych sluzieb.

Viziou mestskej Casti Bratislava-Dubravka je podpora arozvoj socidlnych sluzieb
a komunitnej starostlivosti a ich skvalitnenie a efektivne vyuzivanie pre vSetkych obyvatel'ov
mestskej Casti.

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka na roky 2022-
2026 je nastrojom k naplneniu vizie a predstavuje zakladny programovy dokument, ktory
definuje a urcuje ciele a smerovanie miestnej politiky mestskej Casti v oblasti poskytovania

a zabezpecenia poskytovania socialnych sluzieb.

CIELE A OPATRENIA KOMUNITNEHO PLANU

Strategické ciele aopatrenia pre zabezpeCenie rozvoja socialnych sluzieb boli
planované osobitne pre jednotlivé cielové skupiny obyvatelov mestskej Casti Bratislava-

Dubravka:

seniori a l'udia so zdravotnym znevyhodnenim
deti, mladez a l'udia so zavislostami

rodiny, rodiny v ohrozeni

vV V V V

I'udia bez domova, nezamestnani a po vykone trestu
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V nasledujucej tabul’ke je uvedeny stihrnny prehlad cielov stanovenych pre jednotlivé
cielové skupiny v suvislosti s plnenim Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky

2021 —2030.

SENIORI A ELUDIA SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

Ciel' 1: Podpora aktivneho starnutia obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Dubravka
Ciel 2: Podpora seniorov v prirodzenom domacom prostredi
Ciel 3: Rozvoj sociadlnych sluzieb pre I'udi so zdravotnym znevyhodnenim

DETI, MLADEZ A LUDIA SO ZAVISLOSTAMI

Ciel 4: Rozvoj existujucich sluzieb zameranych na pracu s detmi

Ciel 5: Podpora prevencie drogovych a inych zavislosti

RODINY, RODINY V OHROZENI

Ciel 6: Rozvoj preventivnych programov a sluzieb zameranych na prehlbovanie

vzajomnych vztahov v rodine

Ciel' 7: Rozvoj existujucich socialnych sluzieb pre rodiny s detmi

Ciel 8: Spolupraca a rozvoj socidlnych sluzieb komunitného charakteru

IUDIA BEZ DOMOVA, NEZAMESTNANI A PO VYKONE TRESTU

Ciel’ 9: Realizacia opatreni na prevenciu straty byvania v mestskej Casti Bratislava-
Dubravka

Ciel’ 10: Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace s l'ud'mi bez domova

Ciel' 11: Podpora pracovnych navykov dlhodobo nezamestnanych obyvatel'ov

mestskej Casti Bratislava-Dubravka

PRIEREZOVE CIELE MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-DUBRAVKA

Ciel’ 12: Dostupnost’ aktudlnych informacii o vyvoji a ponuke socidlnych sluzieb

Ciel’ 13: Rozvoj spoluprace s partnerskymi organizaciami v oblasti socidlnych sluzieb

V nasledujtcej Casti uvddzame podrobny prehlad cielov a opatreni pre jednotlivé cielové
skupiny obyvatelov, s uvedenim vysky financnych zdrojov na realizaciu, predpokladanymi
zdrojmi krytia financovania a relevantnymi meratelnymi ukazovatel'mi, ktoré budii vyznamné

ako indikatory hodnotenia.
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SENIORI A CUDIA SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

Ciel’ 1: Podpora aktivneho starnutia obyvatel'ov mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka

Kratky popis ciela: | Podporovat’ seniorov mestskej Casti v aktivnom starnuti, aby sa
mestska Cast’ Bratislava-Dubravka stala prijemnym miestom, ktoré

reflektuje na potreby seniorov.

Opatrenia veduce 1.1 Podporovat’ aktivity seniorov v roznych oblastiach Zzivota
k naplneniu ciel’a: (vzdelavanie, Sport, kultura, atd’.)

1.2 Podporovat’ a skvalitiiovat’ podmienky v dennych centrach

Opatrenie 1.1 Podporovat aktivity seniorov v roznych oblastiach Zivota (vzdelavanie, Sport,

kultara a pod.)

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na podporu seniorov a ich aktivne
starnutie, rozvoj medzigeneracného dialogu medzi obyvatel'mi

mestskej Casti

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladand vyska 9 500,-EUR/rok
potrebnych finan¢nych | 47 500,-EUR/5 rokov
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej Casti, dotéacie, iné zdroje

krytia:
Obdobie realizacie: 2022-2026
Meratel'né ukazovatele: e Pocet aktivit
e Pocet zapojenych seniorov
e Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou - 75%
zapojenych
Aktivity opatrenia: 1. Organizovanie workshopov, sutazi, pravidelnych cviceni

pod vedenim trénerov, stretnuti k ochrane zdravia aj
majetku

2. Organizovanie kultirnych podujati pre seniorov

3. Organizovanie stretnuti na spolupracu seniorov s det'mi

a mladezou
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Opatrenie 1.2 Podporovat’ a skvalitiiovat’ podmienky v dennych centrach

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na skvalitnenie a sprijemnenie prostredia
pre aktivnych seniorov v dennych centrach a na podporu
a rozSirovanie aktivit zameranych na kognitivne schopnosti,

vzdelavanie a fyzicku aktivitu.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

37 000,-EUR/rok
185 000,-EUR/5 rokov

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, dotéacie, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet aktivit

e Pocet zapojenych ¢lenov dennych centier

Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou - 75%

zapojenych

Aktivity opatrenia:

1. Modernizacia priestorov a vybavenia dennych centier

2. Rozsirenie a podpora aktivit a programov dennych centier
v zmysle aktivneho starnutia

3. Nadviazanie spoluprace s Centrom aktivneho starnutia

4. Organizovanie prednasok, Skoleni , kurzov pouzivania PC

a roz§irovania zru¢nosti

Ciel’ 2: Podpora seniorov v prirodzenom doméacom prostredi

Kratky popis ciel’a:

Poskytnut’ podporu seniorom v domécnosti, tak aby mohli ¢o

najdlhsie zostat’ vo svojom prirodzenom prostredi.

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

2.1 Podporovat a zvySovat kvalitu poskytovania domacej
opatrovatel'skej sluzby

2.2 Skvalitiiovat’ a zefektiviiovat' poskytovanie a zabezpeCovanie
stravovania pre seniorov

2.3 Spolupracovat’ s pobytovymi zariadeniami socialnych sluzieb
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2.4 Poskytovat’ finanény pomoc na dopravu

Opatrenie 2.1 Podporovat’ a zvySovat’ kvalitu poskytovania domécej opatrovatel'skej sluzby

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladané vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu a kvalitné poskytovanie

opatrovatel'skej sluzby v domdacnosti seniorov a tak prispievat’

k skvalitiiovaniu Zivota seniorov

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka
560 000,-EUR/rok
2 800 000,-EUR/5 rokov

Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

2022-2026

Pocet klientov opatrovatel'skej sluzby
Pocet opatrovateliek
Miera spokojnosti s poskytovanou opatrovatel'skou
sluzbou - 75% zapojenych

Monitorovanie

spokojnosti  klientov  opatrovatel’ske;j

sluzby s poskytnutou socialnou sluzbou minimalne 1x za
rok.

NavySenie poctu opatrovateliek zodpovedajlici potrebe a
plne pokryvajtci dopyt po opatrovatel'skej sluzbe.
Vytvorenie planu supervizie a vzdeldvania s cielom
zvySovania odbornej spdsobilosti a profesionalneho rastu
opatrovateliek.

Monitorovanie a vyhodnotenie efektivnosti supervizie a

vzdelavania opatrovateliek minimélne 1x za rok.

Opatrenie 2.2 Skvalitiovat’ a zefektiviiovat’ poskytovanie a zabezpecovanie stravovania

pre seniorov

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na skvalitnenie a efektivne poskytovanie

sluzby rozvozu obedov pre seniorov do domacnosti klientov.
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Zodpovedny subjekt:
Predpokladané vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

20 000,-EUR/rok, 100 000,-EUR/5 rokov — prispevok na

stravovanie dochodcov

40 000,-EUR/2x vozidlo na rozvoz stravy

Rozpocet mestskej Casti, iné zdroje

2022-2026

Pocet ziadatel'ov o prispevok na stravu

Pocet klientov sluzby rozvozu stravy do domacnosti
Miera spokojnosti s realizovanou sluzbou rozvozu stravy
- 75% zapojenych

Mapovanie spokojnosti  klientov = so  stravovanim
minimalne 1x za rok.

Monitorovanie spokojnosti klientov so sluzbou dovozu
obedov minimalne 1x za rok.

Monitorovanie zaujmu klientov o dodavanie stravy inym
dodavatelom a v pripade zaujmu nasledné oslovenie

a zazmluvnenie s d’al§$im dodavatel'om stravovania.

Opatrenie 2.3 Spolupracovat’ s pobytovymi zariadeniami socialnych sluzieb

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Opatrenie je zamerané na spolupracu s pobytovymi zariadeniami

socidlnych sluzieb pri zabezpeceni nevyhnutnej pomoci

a starostlivosti 0 seniorov

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

2022-2026
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Aktivity opatrenia:

mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

Pocet ziadosti o bezodkladné zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby

Pocet spolupracujucich pobytovych zariadeni

Posilnit’”  spolupracu  so  zariadeniami  pobytovych
socidlnych sluzieb, ktoré sa nachadzajui na izemi mestske;j
Casti.

Posilnit’ spolupracu s Magistrdtom hlavného mesta SR
Bratislavy za tucCelom zefektivnenia bezodkladného
umiestnenia seniorov v zariadeniach zriadenych hlavnym

mestom.

Opatrenie 2.4 Poskytovat’ finanéni pomoc na dopravu

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizécie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

Opatrenie je zamerané na poskytnutie financnej pomoci

seniorom a 'ud’om so zdravotnym znevyhodnenim na prepravu

do zdravotnickeho zariadenia a denného stacionara

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka
3 000,-EUR/rok
12 000,-EUR/4 roky

Rozpocet mestskej Casti

2022-2026

Pocet ziadosti o finan¢ny prispevok na dopravu

Pocet poberatel'ov finanéného prispevku na dopravu
Priprava a schvélenie zasad pri poskytovani finanéného
prispevku na dopravu.

Poskytovanie finan¢nej pomoci na dopravu.

Ciel’ 3: Rozvoj socialnych sluzieb pre I'udi so zdravotnym znevyhodnenim

Kratky popis ciel’a:

Podporovat rozvoj socialnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym

znevyhodnenim v stlade so Standardami kvality.
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Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

3.1 Rozvijat’ a podporovat’ existujiice sluzby pre l'udi so zdravotnym

znevyhodnenim

3.2 Podporovat’ a spolupracovat’ s organizaciami, ktorych ¢innosti st

zamerané na podporu I'udi so zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 3.1 Rozvijat’ a podporovat existujliice sluzby pre I'udi so zdravotnym

znevyhodnenim

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu existujicich sluzieb, ktoré su
prospesné pre obCanov so zdravotnym znevyhodnenim a ich

zivot v prirodzenom domacom prostredi.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu

opatrenia:

3 000,-EUR/rok
15 000,-EUR/5 rokov

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

Pocet obyvatel'ov so zdravotnym znevyhodnenim zijacich
v ich prirodzenom prostredi s podporou terénnych
socidlnych sluzieb

Pocet zakupenych zdravotnickych pomodcok

Pocet zdravotnickych pomocok, ktoré boli zapozi¢ané

obyvatel'om so zdravotnym znevyhodnenim

Aktivity opatrenia:

Poskytovanie poradenstva a pomoci pri sprostredkovani
Specializovanej socidlno-zdravotnej pomoci.

Podpora a rozvoj existujucich terénnych socidlnych
sluZieb.
Podpora a rozvoj socidlnej sluzby pozi¢iavania
zdravotnickych pomocok.

Zakupenie novych zdravotnickych pomdcok.
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Opatrenie 3.2 Podporovat a spolupracovat’ s organizaciami, ktorych ¢innosti st zamerané

na podporu l'udi so zdravotnym znevyhodnenim

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na podporu obyvatel'ov so zdravotnym

znevyhodnenim a ich aktivne zapdjanie do Zivota v komunite.

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska 5 000,-EUR/rok
potrebnych finan¢nych | 25 000,-EUR/S rokov
zdrojov na realizéciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej Casti — dotacie v zmysle VZN

krytia:
Obdobie realizacie: 2022-2026
Meratel'n¢ ukazovatele: e Pocet obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim
zapojenych do programu podpory
e Pocet vytvorenych podpornych programov
Aktivity opatrenia: 1. Nadviazanie spoluprace s Centrom rodiny pri vytvarani

podpornych programov pre obyvatelov so zdravotnym
znevyhodnenim.

2. Nadviazanie spoluprice s Uniou nevidiacich a
slabozrakych Slovenska za UcCelom zmapovania potrieb
l'udi so zrakovym postihnutim.

3. Podpora a rozvoj miestneho spolku Slovenského

¢erveného kriza v mestskej Casti Bratislava-Dubravka.

DETI, MLADEZ A LUDIA SO ZAVISLOSTAMI

Ciel’ 4: Rozvoj existujucich sluzieb zameranych na pracu s detmi

Kratky popis ciela: | Rozvijat’ a podporovat’ kontakt s det'mi, aby sa v mestskej Casti
citili prijati ako rovnocenni partneri a mali moznost’ a priestor

rozvijat’ svoje zaujmy.

Opatrenia veduce 4.1 Podporovat’ budovanie kontaktu s detmi a ich zapéjanie do

k naplneniu ciel’a: zivota v komunite.
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4.2 Podporovat’ a skvalitnovat’ podmienky pre travenie volného
casu deti v mestskej Casti Bratislava-Dubravka.
4.3 Podporovat’ mladych dospelych po navrate z institucionalnej

starostlivosti.

Opatrenie 4.1 Podporovat’ budovanie kontaktu s detmi a ich zapéjanie do Zivota

v komunite.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu vzajomného kontaktu s det'mi

a ich aktivne zapéjanie do zivota v mestskej Casti.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladané vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu

opatrenia:

2 200,-EUR/rok
11 000,-EUR/S rokov

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet aktivit
e Pocet zapojenych deti
e Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou - 75%

zapojenych

Aktivity opatrenia:

1. Organizovanie spolo¢enskych programov pre deti (MDD,
Mikulas).

2. Organizovanie medzigenera¢nych stretnuti medzi detmi a
seniormi.

3. Spolupraca s MS a Z8S.

4. Spolupraca s dennymi centrami seniorov.

Opatrenie 4.2 Podporovat’ a skvalitiovat podmienky pre travenie volného casu deti

v mestskej Casti Bratislava-Dubravka.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na modernizaciu priestorov a
skvalitiovanie podmienok pre travenie volného casu deti

mestskej Casti.
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Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladané vyska
potrebnych finan¢nych

zdrojov na realizéciu

180 000,-EUR na rekonstrukciu 3 malych telocviéni v 3xZS
pre umoznenie vyuzitia Sportovymi klubmi, zdujmovymi

krazkami

opatrenia: 250 000,-EUR/rok (opravy, udrzba detskych ihrisk a Sportovisk),
30 000,-EUR/rok, 150 000,-EUR/S rokov (ndkup drobnych
hracich prvkov),
500 000,-EUR na kapitalové vydavky na rekonstrukcie detskych
ihrisk a Skolskych dvorov

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

krytia:

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet realizovanych projektov.
e Pocet Sportovisk a detskych ihrisk v mestskej Casti, ktoré

su dostupné pre deti a mladez.

Aktivity opatrenia:

1. Monitoring stavu podmienok a vybavenia Sportovisk a
detskych ihrisk pre deti a mladez.

2. Zakupenie novych prvkov a vybavenia.

Opatrenie 4.3 Podporovat’ mladych dospelych po navrate z inStitucionalnej starostlivosti.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané¢ na podporu osamostatnenia mladych

dospelych, ktori sa vratili z inStitucionélnej starostlivosti.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych

zdrojov na realizéciu

1 000,-EUR/rok
5 000,-EUR/5 rokov

opatrenia:

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej Casti

krytia:

Obdobie realizécie: 2022-2026

Meratel'né ukazovatele: e Pocet poskytnutych finanénych  prispevkov  na

osamostatnenie sa.
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e Pocet poskytnutych sluzieb socidlneho poradenstva
mladym dospelym po néavrate =z instituciondlnej

starostlivosti.

Aktivity opatrenia:

1. Vytvorenie systému podpory a jeho realizécia.

2. Poskytovanie finan¢nych prispevkov mladym dospelym
na podporu osamostatnenia sa.

3. Poskytovanie socidlneho poradenstva.

4. Podpora a rozvoj spoluprace s organizaciami, ktoré

poskytuji podporné a nasledne sluzby.

Ciel’ 5: Podpora prevencie drogovych a inych zavislosti

Kratky popis ciel’a:

V oblasti prevencie drogovej ainej zavislosti zmapovat' aktualnu
situaciu na uzemi mestskej Casti Bratislava-Dubravka a nastavit

ucinny systém pomoci.

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

5.1 Nadviazat’ spolupracu so socidlnym terénnym timom Magistratu

hlavného mesta SR Bratislavy.

Opatrenie 5.1 Nadviazat' spolupracu so socidlnym terénnym timom Magistratu hlavného

mesta SR Bratislavy.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na nadviazanie spoluprace s Magistratom
hlavného mesta pri zmapovani a pripadnom rieseni drogove;j

politiky v mestskej Casti.

Zodpovedny subjekt:

Magistrat hl. mesta SR Bratislava

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet stretnuti so socialnym terénnym timom Magistratu.
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e Pocet uzivatelov drog v mestskej Casti Bratislava-

Dubravka.

Aktivity opatrenia:

1. Uast na stretnuti so socidlnym terénnym timom
a sucinnost’ pri rieSeni konkrétnych pripadov.

2. Realizdcia prieskumu v mestskej Ccasti Bratislava-
Dubravka.

3. Podielanie sa na vytvarani drogovej politiky v meste

Bratislava.

RODINY, RODINY V OHROZENI

vzt'ahov v rodine

Ciel’ 6: Rozvoj preventivnych programov a sluzieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych

Kratky popis ciel’a:

Podporovat’ budovanie zdravého vzt'ahu rodic¢ — diet’a, posiliiovanie
rodicovskych kompetencii a vytvaranie priestoru na zamedzenie

socialnej 1zolacie rodin.

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

6.1 Rozvijat’ zruénosti rodi¢ov a podporovat’ zdravé vztahy v rodine.

6.2 Podporovat’ programy a aktivity zamerané¢ na medzigeneracné
prepéjanie.

6.3 Zabezpecenie dostatocného poctu miest v materskych Skolach

a zékladnych Skolach, aj s ohl'adom na socialne slabsie rodiny.

Opatrenie 6.1 Rozvijat’

zru¢nosti rodi¢ov a podporovat’ zdravé vztahy v rodine

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na rozvoj zruc¢nosti rodi¢ov a podporu
zdravych vztahov v rodine, aktivity posilitujice rodicovské
kompetencie a tym im napomoct’ k vytvaraniu lepSieho prostredia

pre vychovu svojich deti.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu

opatrenia:

1 000,-EUR/rok
5 000,-EUR/5 rokov
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Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, dotéacie, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet vzdelavacich aktivit
e Pocet ucastnikov

e Pocet stretnuti svojpomocnych skupin.

Aktivity opatrenia:

1. Vzdelavacie aktivity — prednasky, workshopy a diskusie
pre rodicov.

2. Podpora svojpomocnych skupin rodicov.

Opatrenie 6.2 Podporovat’ programy a aktivity zamerané na medzigeneracné prepajanie.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu programov a aktivit, ktorych

ucastnikmi st vSetky vekové skupiny obyvatel'stva mestske;j Casti.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

1 000,-EUR/rok
5 000,-EUR/5 rokov

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet realizovanych medzigenera¢nych stretnuti.

e Pocet GCastnikov za kazd vekovi skupinu.

Aktivity opatrenia:

1. Spolo¢né kulturne a spolocenské podujatia.
2. Medzigeneracné aktivity zamerané na spolocenské a Sportové

aktivity.

Opatrenie 6.3 Zabezpecenie dostatocného poctu miest v materskych Skolach a zékladnych

Skolach, aj s ohl'adom na socidlne slabsie rodiny.

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané najma na sociadlne slabsie rodiny, ktoré by
mohli pri nedostatku miest v materskych a zdkladnych Skolach

celit' stazenej dostupnosti $kol pre svoje deti, Co im modzZe
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zasadnym spdsobom obmedzit’ moznosti zamestnania rodicov a
nasledne zhorS$it’ socidlne vylicenie aizolaciu celych rodin.

Ugastnikmi st vietky rodiny s malymi det'mi v mestskej asti.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu

opatrenia:

1 000 0000,-EUR na vybudovanie novej MS
1 000 000,-EUR na rozsirenie kapacit existujucich ZS

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet novootvorenych tried v MS a ZS

e Pocet prijatych deti

Aktivity opatrenia:

1. vybudovanie novej MS a rozsirenia ZS.

Ciel’ 7: Rozvoj existujucich socialnych sluzieb pre rodiny s detmi

Kratky popis ciel’a:

Rozvijat’ pomoc a podporu rodinam s det'mi, ktoré sa ocitli v krize

a poskytnuat’ profesionalnu pomoc pri zvladani krizovych situacii.

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

7.1 Poskytovat’ finanénti a vecnu pomoc nizkoprijmovym rodinam

s det'mi.

7.2 Poskytovat’ socialne poradenstvo a psychologicki pomoc

rodinam v krize.

Opatrenie 7.1 Poskytovat’ finan¢nu a vecnti pomoc nizkoprijmovym rodindm s det'mi

Kratky popis opatrenia:

Opatrenie je zamerané na poskytnutie finan¢nej a materialnej
pomoci rodindm, ktord sa ocitla v krize a poskytnutou pomocou

ul’ahCit’ rodi¢om zabezpecenie nevyhnutnych potrieb pre svoje

deti.
Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka
Predpokladana vyska 9 000,-EUR/rok

potrebnych finan¢nych

45 000,-EUR/5 rokov
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zdrojov na realizéciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti, iné zdroje

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet poskytnutych finanénych prispevkov pre rodiny s
det'mi
e PocCet poskytnutych materidlnych foriem pomoci pre

rodiny s det'mi.

Aktivity opatrenia:

1. Poskytovanie jednorazovych a mimoriadnych finanénych
prispevkov pre rodiny s det'mi.

2. Organizovanie a podpora pomoci pri materialnej

vypomoci rodinam s detmi — Skolské pomdcky, hracky,

oblecenie.

Opatrenie 7.2 Poskytovat’ socidlne poradenstvo a psychologicktl pomoc rodinam v krize

Kratky popis opatrenia:

Podporovat rodiny auplatiovat opatrenia zamerané na

predchadzanie = vzniku  porich  psychického, fyzického

a socialneho vyvinu v rodine s det'mi.

Zodpovedny subjekt:

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

e Pocet rodin v krize, ktorym bola poskytnuta odborna
pomoc.

e Pocet zrealizovanych stretnuti.

Aktivity opatrenia:

1. Poskytovanie sociadlneho poradenstva.
2. Poskytovanie psychologickej pomoci.

3. Sprostredkovanie $pecializovanej pomoci rodindm.
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Ciel’ 8: Spolupréca a rozvoj socialnych sluzieb komunitného charakteru

Kratky popis ciel'a: | Poskytnutie komplexnej a odbornej pomoci rodinam podla realnych

potrieb a jej realizacia v sucinnosti s inymi organizaciami.

Opatrenia veduce 8.1 Spolupracovat’ s organizaciami, ktorych ¢innosti si1 zamerané na

k naplneniu ciel’a: pracu s rodinou.

Opatrenie 3.1 Spolupracovat’ s organizaciami, ktorych ¢innosti si zamerané na pracu

s rodinou

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na poskytnutie komplexnej odbornej

pomoci rodindm pri zvladani krizovej situacii.

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladand vyska 5 000,-EUR/rok
potrebnych finanénych | 25 000,-EUR/5 rokov
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej ¢asti — dotacie v zmysle VZN

krytia:
Obdobie realizécie: 2022-2026
Meratel'né ukazovatele: e Pocet zapojenych rodin.
e Pocet stretnuti so spolupracujlicimi partnermi.
Aktivity opatrenia: 1. Nadviazanie spoluprace s dal$imi organizaciami

poskytujicimi odborni pomoc rodindm v krize na uzemi
mestskej Casti.

2. Nadviazanie spoluprace s oddelenim $kolstva, MS, ZS
a CPPPaP.

3. Nadviazanie spoluprace s oddelenim Socialno-pravnej

ochrany a socialnej kurately UPSVaR Bratislava.

LUDIA BEZ DOMOVA, NEZAMESTNANI A PO VYKONE TRESTU

Ciel' 9: Realizicia opatreni na prevenciu straty byvania obyvatelov v mestskej cCasti
Bratislava-Dubravka
Kratky popis ciela: ~ Poskytovanie roznych foriem pomoci a sluzieb obyvatel'om

mestskej Casti Bratislava-Dubravka, ktori su ohrozeny chudobou.
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Opatrenia veduce 9.1 Poskytovat’ finan¢ni a vecnii pomoc obyvatelom ohrozenym
k naplneniu ciel’a: chudobou.
9.2 Monitoring a systematickd praca s obyvateI'mi ohrozenymi
chudobou.
Opatrenie 9.1 Poskytovat’ finan¢nt1 a vecnti pomoc obyvatel'om ohrozenym chudobou.
Kratky popis opatrenia:  Opatrenie je zamerané na poskytnutie pomoci obyvatelom
mestskej Casti, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii alebo
v hmotnej nudzi.
Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka
Predpokladané vyska 9 000,-EUR/rok
potrebnych finanénych 45 000,-EUR/5 rokov
zdrojov na realizéciu
opatrenia:

Predpokladané zdroje Rozpocet mestskej Casti

krytia:
Obdobie realizacie: 2022-2026
Meratel'né ukazovatele: e Pocet jednorazovych finan¢nych prispevkov.
e Pocet mimoriadnych finan¢nych prispevkov.
e Pocet poskytnutych socialnych poradenstiev.
Aktivity opatrenia: 1. Poskytovanie finan¢nej pomoci osobitnej skupine

obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Dubravka.
2. Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva.
3. Sprostredkovanie doplnkovych foriem socidlnej pomoci.

Opatrenie 9.2 Monitoring a systematicka praca s obyvatel'mi ohrozenymi chudobou.

Kratky popis opatrenia:  Opatrenie je zamerané na predchadzanie straty byvania
avspolupraci s oddelenim majetkovo-pravnym  zabezpecit’
poskytovanie systematickej prace s obyvatel'mi, ktori sa stali
neplati¢mi za byvanie v ngjomnych bytoch mestskej Casti.

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska -

potrebnych finan¢nych
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zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

2022-2026
e Pocet njjomnych bytov v sprave mestskej Casti.
e Pocet neuhradnych najomnikov v ndjomnych bytoch.
e Pocet poskytnutych poradenstiev s nethradnymi
najomnikmi.
1. Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva.

2. Sprostredkovanie doplnkovych foriem socidlnej pomoci.

Ciel’ 10: Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace s 'ud'mi bez domova

Kratky popis ciel’a:

Podporovanie poskytovania terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie na uUzemi mestskej Casti s cielom zniZzovania rizik
spojenych so zivotom na ulici a zvySovania kvality zivota 'udi bez

domova.

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

10.1 Posilnit’ spoluprécu s organizaciami, ktoré poskytuju terénnu
socialnu sluzbu a pomoc 'ndom bez domova v mestskej Casti
Bratislava-Dubravka.

10.2 Nadviazat’ spolupracu so socidlnym prevenénym timom

Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

Opatrenie 10.1 Posilnenie spoluprace s organizaciami, ktoré poskytuju terénnu socialnu

sluzbu a pomoc 'udom bez domova v mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka.

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na podporu a spolupracu s organiziciami,
ktoré¢ v mestskej cCasti vykondvaji terénnu socidlnu sluzbu
krizovej intervencie s 'ud’'mi bez domova.

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska 2 400,-EUR/rok

potrebnych finan¢nych

12 000,-EUR/S rokov
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zdrojov na realizéciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje
krytia:

Rozpocet mestskej Casti

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

Pocet kontaktovanych klientov.
Pocet poskytnutych socidlnych poradenstiev a asistencii.

Pocet umiestnenych/ubytovanych klientov.

Aktivity opatrenia:

Zabezpecenie poskytovania socialneho poradenstva.
Poskytovanie nevyhnutného oSetrenia.
Poskytovanie pomoci pri umiestneni alebo ubytovani

klienta.

Opatrenie 10.2 Nadviazat’ spolupracu so socialnym prevenénym timom Magistratu hlavného

mesta SR Bratislavy.

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na skvalitiiovanie terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie a budovanie fungujicej siete komplexnej
pomoci 'udom bez domova.

Zodpovedny subjekt: Magistrat hl. mesta SR Bratislava

Predpokladand vyska -

potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

2022-2026

Meratel'né ukazovatele:

Pocet stretnuti so socialnym prevenénym timom.

Spracovanie programu komplexnej pomoci 'udom bez

domova.
Aktivity opatrenia: 1. Nadviazanie spoluprace a pravidelné stretnutia
k vytvoreniu efektivnej siete pomoci 'ud’om bez domova.
2. Program komplexnej pomoci 'ud’om bez domova.
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Ciel' 11: Podpora pracovnych navykov dlhodobo nezamestnanych obyvatelov mestskym

¢asti Bratislava-Dubravka

Kratky popis ciela: | Podporovanie audrziavanie pracovnych navykov a zru¢nosti

obyvatel'ov mestskej Casti, ktori su dlhodobo nezamestnani.

Opatrenia veduce 11.1 Posilnit spolupracu s UPSVaR Bratislava za tdelom

k naplneniu ciel’a: organizovania aktiva¢nych prac pre obec.

Opatrenie 11.1 Posilnit spolupracu s UPSVaR Bratislava za tgelom organizovania

aktivacnych prac pre obec

Kratky popis opatrenia: | Opatrenie je zamerané na posilnenie spoluprace s UPSVaR
Bratislava, ktorej uc¢elom je organizovanie aktiva¢nych prac pre

obec pre dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie.

Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

Predpokladana vyska -
potrebnych finan¢nych

zdrojov na realizaciu

opatrenia:

Predpokladané zdroje -

krytia:

Obdobie realizacie: 2022-2026

Meratel'né ukazovatele: e Pocet zapojenych aktivacnych pracovnikov
Aktivity opatrenia: 1. Dohoda o pomoci v hmotnej nudzi s UPSVaR.

2. Koordina¢na a organiza¢na ¢innost’.

PRIEREZOVE CIELE MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-DUBRAVKA
Ciel’ 12: Dostupnost’ aktualnych informacii o vyvoji a ponuke socialnych sluzieb
Kratky popis ciel'a:  Informovat’ obyvatelov mestskej casti Bratislava-Dubravka
o existujucej ponuke socialnych sluzieb a ich d’alSom vyvoji.
Opatrenia veduce 12.1 Vytvorit' prehl'adny materidl o ponuke socidlnych sluzieb
k naplneniu ciel’a: v mestskej Casti Bratislava-Dubravka.
12.2 Informovat’ verejnost a zapajat ju do planovania rozvoja

socialnych sluzieb.
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Opatrenie 12.1 Vytvorit’ prehl'adny material o ponuke socialnych sluzieb v mestskej Casti

Bratislava-Dubravka.

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizaciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

Poskytnat’ obyvatel'om mestskej Casti zrozumitel'né, dostupné
a adresné informadcie o existujucich socialnych sluzbach.
mestska Cast’ Bratislava-Dubravka

1 000,-EUR/rok

5 000,-EUR/5 rokov

Rozpocet mestskej Casti, dotacie, iné zdroje

2022-2026

e Pocet informacnych materidlov v listinnej podobe

e Pocet aktualizacii informa¢ného materialu

1. Vytvorit a zverejnit informacny materidl Sprievodca

socialnymi  sluzbami, v ktorom budi dostupné,

zrozumitelné a adresné informacie o poskytovanych
socidlnych sluzbach pre rozne cielové skupiny (v
elektronickej a listinnej podobe).

2. Priebezne tento material aktualizovat’.

Opatrenie 12.2 Informovat verejnost’ a zapajat’ ju do planovania rozvoja socialnych sluzieb.

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych

Opatrenie je zamerané na poskytovanie informacii o vyvoji

atrendoch socidlnych sluzieb aforiem socidlnej pomoci
v mestskej Casti a moznostiach zapdjania do pldnovania rozvoja
socialnych sluzieb.

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka
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zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

2022-2026
e Moznosti pristupu k informaciam
e Pocet podnetov od obyvatel'ov mestskej Casti
1. Informovat obfanov o vyvoji a trendoch socidlnych
sluzieb v mestskej Casti prostrednictvom web stranky, Fb
stranky a v miestnych novinach.
2. Spracovavat podnety, navrhy od obyvatelov mestskej

Casti vo veci socialnych sluzieb.

Ciel’ 13: Rozvoj spoluprace s partnerskymi organizaciami v oblasti socidlnych sluzieb

Kratky popis ciel’a:

Opatrenia veduce

k naplneniu ciel’a:

Systematicky rozvoj spoluprace mestskej cCasti s partnerskymi
organizaciami pdsobiacimi v oblasti socidlnych sluzieb a v oblasti
prevencie na uzemi mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka.

13.1 Vytvorit’ stabilna siet’ spoluprace na podporu obyvatel'ov

mestskej Casti v nepriaznivych socidlnych situéciach.

13.2 Spolupracovat’ s hlavahym mestom SR Bratislava, mestskymi

Castami a Bratislavskym samospravnym krajom pre ucely

komunitného planovania a rozvoja socidlnych sluzieb.

13.3 Vytvarat siet’ podpory a pomoci cez dobrovol'nicku ¢innost’

Opatrenie 13.1 Vytvorit stabilnt siet’ spoluprace na podporu obyvatel'ov mestskej Casti

v nepriaznivych socidlnych situaciach.

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladana vyska
potrebnych finan¢nych

Systematicky rozvijat spoluprdcu mesta s partnerskymi
organizaciami  aspolocne  hladat  optimalne  rieSenia
nepriaznivych socidlnych situdcii.

mestska Cast’ Bratislava-Dubravka - KSZaB
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zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

2022-2026

Pocet stretnuti

Pocet partnerov

Pocet rieSeni nepriaznivych socidlnych situécii
Systematicka spolupraca partnerskych organizécii podla
cielovych skupin obyvatelov.

Pravidelné pracovné stretnutia so zameranim na rieSenie

konkrétnych nepriaznivych situacii v mestskej Casti.

Opatrenie 13.2 Spolupracovat’ s hlavnym mestom SR Bratislava, mestskymi cast'ami

a Bratislavskym samospravnym krajom pre ucely komunitného planovania a rozvoja

socialnych sluzieb.

Kratky popis opatrenia:

Zodpovedny subjekt:
Predpokladané vyska
potrebnych finan¢nych
zdrojov na realizéciu
opatrenia:
Predpokladané zdroje
krytia:

Obdobie realizacie:

Meratel'né ukazovatele:

Aktivity opatrenia:

Opatrenie je zamerané na zabezpecenie dostupnosti socidlnych

sluzieb

a socidlnej pomoci pre obyvatelov mestskej Casti

Bratislava-Dubravka a prepojenie na tzemie hlavného mesta SR

Bratislavy, pripadne Bratislavského samospravneho kraja.

mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

2022-2026

Pocet stretnuti.

Pocet podnetov a navrhov zo strany mestskej casti
Bratislava-Dubravka.

Definovanie rozsahu spoluprace a frekvencie spoluprace

na zaklade diskusie na pracovnych stretnutiach.
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2. Ucast na pravidelnych pracovnych stretnutiach.
3. Zosuladenie komunitného planovania.
Opatrenie 13.3 Vytvarat siet’ podpory a pomoci cez dobrovolnicku ¢innost’
Kratky popis opatrenia:  Opatrenie je zamerané na sprostredkovanie dobrovolnicke;
pomoci a podpory roznym skupindm obyvatel'stva Dubravky
Zodpovedny subjekt: mestska Cast’ Bratislava-Dubravka
Predpokladana vyska -
potrebnych finan¢nych

zdrojov na realizaciu

opatrenia:
Predpokladané zdroje -
krytia:
Obdobie realizacie: 2022-2026
MerateI'né ukazovatele: e Pocet dobrovolnikov.
e Pocet klientov dobrovol'nickej ¢innosti.
Aktivity opatrenia: 1. Definovanie podmienok poskytovania dobrovolnickej
¢innosti.
2. Vytvorenie  databazy  dobrovolnikov  aklientov
dobrovol'nickej Cinnosti.
3. Sprostredkovanie dobrovolnikov obyvatelom Dubravky,
ktori pomoc a podporu potrebuju.
FINANCNY PLAN

V nasledujtcej tabul’ke uvadzame predpokladané vydavky v jednotlivych rokoch 2022
az 2026 na jednotlivé ciele v ¢leneni na opatrenia na dosiahnutie cielov.

Ciele, opatrenia 2022 2023 2024 2025 2026

SENIORI A CUDIA SO ZNEVYHODNENIM

Ciel’ 1: Podpora aktivneho
starnutia obyvatel'ov mestske;j
Casti Bratislava-Dubravka

O 1.1: Podporovat’ aktivity 9500,-EUR | 9500,-EUR | 9500,-EUR | 9500,-EUR | 9 500,-EUR
seniorov v rdéznych oblastiach
zivota
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O 1.2: Podporovat’ a skvalitiovat’
podmienky v dennych centrach

37 000,-
EUR

37 000,-
EUR

37 000,-
EUR

37 000,-
EUR

37 000,-
EUR

Ciel’ 2: Podpora seniorov v
prirodzenom domacom prostredi

O 2.1: Podporovat’ a zvySovat
kvalitu poskytovania domace;j
opatrovatel'skej sluzby

560 000,-
EUR

560 000,-
EUR

560 000,-
EUR

560 000,-
EUR

560 000,-
EUR

0 2.2: Podporovat’ a
zefektiviiovat’ poskytovanie

a zabezpecovanie stravovania pre
seniorov

40 000,-
EUR

20 000,-
EUR

20 000,-
EUR

40 000,-
EUR

20 000,-
EUR

O 2.3: Spolupracovat’
s pobytovymi zariadeniami
socialnych sluzieb

O 2.4: Poskytovat’ finan¢na
pomoc na dopravu

3 000,-EUR

3 000,-EUR

3 000,-EUR

3000,-EUR

Ciel’ 3: Rozvoj socialnych sluzieb
pre l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim

O 3.1: Rozvijat’ a podporovat
existujuce sluzby pre l'udi so
zdravotnym znevyhodnenim

3 000,-EUR

3 000,-EUR

3 000,-EUR

3 000,-EUR

3 000,-EUR

O 3.2: Podporovat’ a
spolupracovat’ s organizaciami,
ktorych €innosti st zamerané na
podporu I'udi so zdravotnym
znevyhodnenim

5000,-EUR

5000,-EUR

5 000,-EUR

5 000,-EUR

5000,-EUR

DETI, MLADEZ A LUDIA SO ZAVISLOSTAMI

Ciel’ 4: Rozvoj existujucich
sluzieb zameranych na pracu
s detmi

O 4.1: Podporovat’ budovanie
kontaktu s det'mi a ich zap4janie
do zivota v komunite

2 200,-EUR

2 200,-EUR

2 200,-EUR

2 200,-EUR

2 200,-EUR

0O 4.2: Podporovat’

a skvalitiovat’ podmienky pre
travenie vol'ného Casu deti

v mestskej Casti Bratislava-
Dubravka

370 000,-
EUR

370 000,-
EUR

280 000,-
EUR

530 000,-
EUR

530 000,-
EUR

O 4.3: Podporovat’ mladych
dospelych po navrate z
institucionalnej starostlivosti

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR
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Ciel’ 5: Podpora prevencie
drogovych a inych zavislosti

O 5.1: Zmapovat situaciu na
uzemi mestskej Casti Bratislava-
Dubravka v spolupraci

s Magistratom hlavného mesta SR
Bratislavy

RODINY, RODINY V OHROZENI

Ciel’ 6: Rozvoj preventivnych
programov a sluzieb zameranych
na prehlbovanie vzajomnych
vzt'ahov v rodine

0O 6.1: Rozvijat’ zru¢nosti rodi¢ov
a podporovat’ zdravé vztahy v
rodine

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

O 6.2: Podporovat’ programy
a aktivity zamerané na
medzigeneracné prepajanie

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

0 6.3: Zabezpecenie dostato¢ného
poétu miest v MS a Z8, aj

s ohl'adom na socialne slabsie
rodiny

2 000 000,- EUR

Ciel’ 7: Rozvoj existujucich
socialnych sluzieb pre rodiny
s detmi

O 7.1: Poskytovat’ finan¢nti

a vecnu pomoc nizkoprijmovym
rodindm

s detmi

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR

O 7.2: Poskytovat socialne
poradenstvo a psychologicku
pomoc rodinam v krize

Ciel’ 8: Spolupraca a rozvoj
socialnych sluzieb komunitného
charakteru

O 8.1: Spolupracovat’
s organizaciami, ktorych ¢innosti
su zamerané na pracu s rodinou

5 000,-EUR

5 000,-EUR

5 000,-EUR

5000,-EUR

5 000,-EUR

IUDIA BEZ DOMOVA, NEZAMESTNANI A PO VYKONE TRESTU

Ciel’ 9: Realizacia opatreni na
prevenciu straty byvania
obyvatel'ov v mestskej Casti
Bratislava-Dubravka

0O 9.1: Poskytovat’ finan¢nti
a vecni pomoc obyvatel'om
ohrozenym chudobou

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR

9 000,-EUR
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0 9.2: Monitoring

a systematicka praca

s obyvateI'mi ohrozenymi
chudobou

Ciel’ 10: Podpora a rozvoj
terénnej socialnej prace s lud'mi
bez domova

O 10.1: Posilnit’ spolupracu

s organizaciami, ktoré poskytuju
terénnu socialnu sluzbu a pomoc
I'udom bez domova v mestskej
Casti Bratislava-Dubravka

2 400,-EUR

2 400,-EUR

2 400,-EUR

2 400,-EUR

2 400,-EUR

0O 10.2: Nadviazat’ spolupracu so
socialnym prevenc¢nym timom
Magistratu hlavného mesta SR
Bratislavy

Ciel’ 11: Podpora pracovnych
navykov dlhodobo
nezamestnanych obyvatel'ov
mestskej Casti Bratislava-
Dubravka

O 11.1: Posilnit’ spolupracu

s UPSVaR Bratislava za Gi¢elom
organizovania aktiva¢nych prac
pre obec

PRIEREZOVE CIELE MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA-DUBRAVKA

Ciel’ 12: Dostupnost’ aktualnych
informacii o vyvoji a ponuke
socialnych sluzieb

O 12.1: Vytvorit’ prehladny
material o ponuke socialnych
sluzieb v mestskej Casti
Bratislava-Dubravka

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

1 000,-EUR

O 12.2: Informovat’ verejnosti
a zapdjat’ ju do planovania
rozvoja socidlnych sluzieb

Ciel’ 13: Rozvoj spoluprace
s partnerskymi organizaciami
v oblasti socialnych sluzieb

O 13.1: Vytvorit’ stabilnu siet’
spoluprace na podporu
obyvatel'ov mestskej Casti

v nepriaznivych socialnych
situaciach
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O 13.2: Spolupracovat’ - - - - -
s hlavnym mestom SR Bratislava,
mestskymi ¢astami a
Bratislavskym samospravnym
krajom pre ucely komunitného
planovania a rozvoja socialnych
sluzieb

O 13.3: Vytvarat’ siet’ podpory - - - - -
a pomoci cez dobrovolnicku
¢innost’

ROZPOCET KPSS CELKOM 7 430 500 ,-EUR

HODNOTENIE A MONITOROVANIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB

Mestska cast’ Bratislava-Dubravka v zmysle § 83 pism. f) a g) zdkona o socidlnych
sluzb4ach bude Komunitny pldn socidlnych sluzieb priebezne monitorovat, vyhodnocovat’

a aktualizovat’.

Komunitny plan socidlnych sluzieb bude mestska Cast’” monitorovat’ a vyhodnocovat’
kazdy rok, v termine do 31.3. za obdobie predchédzajiceho roku. Vystupom monitorovania
a hodnotenia je zostavenie informativnej monitorovacej spravy Komunitného planu socialnych

sluzieb.

Osoba zodpovedna za vytvorenie informativnej monitorovacej spravy plnenia
Komunitného planu je veduca oddelenia socialnych veci a zdravotnictva Miestneho uradu
mestskej Casti Bratislava-Dubravka, ktord kaZzdoroc¢ne predlozi monitorovaciu spravu do
Komisie socidlno-zdravotnej a bytovej a ndsledne bude monitorovacia sprava predlozena na

prerokovanie Miestnemu zastupitel'stvu mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka.

Mestska cast’ v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach bude priebezne reagovat’ na
legislativne zmeny, aktudlne potreby obcanov a moznosti samospravy a s tym suvisiacimi
moznymi apotrebnymi zmenami Komunitného planu. Potreba zmeny a aktualizacie
Komunitného planu  socidlnych sluzieb vyplynie =z priebezného monitorovania

celospolocenskych, celomestskych a miestnych pomerov, potrieb obyvatelov a podmienok
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samospravy pre realizaciu cielov a opatreni Komunitného planu socialnych sluzieb v mestskej

¢asti Bratislava-Dubravka.

S verejnostou budi zmeny v Komunitnom plane komunikované prostrednictvom
webovej stranky mestskej Casti, miestnej tlace ale aj informacnych aktivit ¢lenov pracovnej

skupiny a spolupracujucich subjektov.

Cielom priebezného monitorovania a pravidelnych aktualizacii dokumentu je snaha
urobit’ z Komunitného planu interaktivny dokument, ktory bude reagovat na nové vyzvy

v mestskej Casti.
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ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Dubravka je strategickym
dokumentom a kl'dicovym nastrojom komunitného planovania, ktory sluzi na rozvoj
a skvalithovanie potrebnej socidlnej infraStruktary v mestskej Casti a zlepSenie poskytovania

socialnych sluzieb svojim obyvatel'om.

Ciel'om komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by samosprava chcela,
avSak nemoze uskutocCnit, ale stanovit redlne zamery, ktoré ma mestskd Cast moznost’

zrealizovat’ pocas aktualneho planovacieho obdobia.

Mestska Cast’ Bratislava-Dubravka si v nadvdznosti na zistené potreby verejnosti a pri
reSpektovani platnych strategickych a koncepcnych dokumentov, ako aj vzh'adom na svoje
rozpoCtové moznosti vytyc€ila na obdobie rokov 2022-2026 spolu 13 cielov. Zrealizovanim
vytycenych ciel'ov spolu s opatreniami bude naplnend vizia mestskej Casti, ¢im sa kvalita,

adresnost’ a dostupnost’ socialnych sluzieb poskytovanych mestskou castou vyrazne zlepsi.

Na zostaveni Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-
Dubravka na roky 2022-2026 sa aktivne podiel’ali zastupcovia miestneho tradu, predovsetkym
pracovnici oddelenia socidlnych veci a zdravotnictva, ¢lenovia Komisie sociadlno-zdravotnej
a bytovej, Siroka verejnost’ ako aj pracovna skupina socialnej pomoci pri mestskej Casti

Bratislava-Dubravka.

Vzhl'adom na uvedené predstavuje Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti
Bratislava-Dtbravka na roky 2022-2026 cenny nastroj na riadenie lokdlnych procesov

a dosahovanie rozvoju v socialnej oblasti.
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PRILOHY
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Priloha 1:

Ucastnici pracovnych skupin

Pracovna skupina

Ugastnici pracovnej skupiny

Deti, mladez a I'udia so zavislostami

Eva KosStrnova
Alena Kovacova — Havlikova
Matej Nagy

Karin Kovacova

Seniori a I'udia so zdravotnym

znevyhodnenim

Andrea Janikova
Sona Sebova
Eva Tinova

Jana Hercegova

Katarina Simkovi¢ova

Rodiny, rodiny v ohrozeni

Eva Kostrnova

Alena Kovacova — Havlikova
Ivana Kmetova

Katarina Hulmanova

Zuzana Aly

Eva Tinova

Alzbeta Sporerova

Ludia bez domova, nezamestnani

a po vykone trestu

Alena Kovacova — Havlikova
Eva KoStrnova
Vladimir Jurik

Alzbeta Sporerova

Prierezové ciele

Dominika Malac¢inova
Vladimir Jurik
Jaroslav Jakub¢éik
Janka Dudonova

Eva Tinova

Juraj Gasperik

Jana Hercegova

Matej Nagy
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Priloha 2:

Subjekty socialnej pomoci zapojeni do dotaznikového prieskumu

mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

ich stupen
odkazanosti je
najmenej IV

Poskytovatel: | Druh sluzby: Forma Cielova skupina Registrovana Uvedte pocet
poskytovanej kapacita obcanov
sluzby: mestskej casti
Bratislava-
Dubravka,
ktorym ste
poskytli sluzbu v
predchadzajucom
roku?
Zvaz Specializované a | terénna diabetici a ich rodinni 112 takuto evidenciu
diabetikov zakladné prislusnici nevedieme
Slovenska socidlne
poradenstvo
Unia zakladné a terénna osoby so zrakovym priemerne 69 klientov z MC
nevidiacicha | Specializované postihnutim rocne Bratislava -
slabozrakych socialne celoslovensky Dubravka,
Slovenska poradenstvo cca 3500 ktorych mame v
socialna klientov, v evidencii
rehabilitacia ramci
sprievodcovska Bratislavského
a predcitatelska kraja
sluzba priemerne 300
pozitiavanie klientov ro¢ne
pomobcok
obcianske integracné ambulantn3, ludia bez domova a integracné 15
zdruZenie centrum terénna [udia ohrozeny centrum - 8
STOPA terénna bezdomovectvom, terénna sluzba
Slovensko socialna sluzba osoby navracané zo - 500
krizovej zahranicia socialnymi
intervencie sluzbami
Specializované
socialne
poradenstvo
Podpora
samostatného
byvania
Stredisko zariadenie pre pobytova - [udia, ktori dovrsili 38 2
Evanjelickej seniorov celoro¢na na dochodkovy vek a su
DIAKONIE neurdcity ¢as odkazani na pomoc
Bratislava inej fyzickej osoby a
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mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

DSS Rozsutec | domov pobytova - [udia s dusevnymi 32 1
socialnych celoro¢na na poruchami a
sluzieb neurcity ¢as poruchami spravania
po dovrseni Skolskej
dochdadzky do
dovfsenia
dochodkového veku
Stredisko 2x zariadenie terénna TzP, seniori odkazani 30 +20 2
socialnych opatrovatelskej | pobytova na pomoc inej fyzickej | zariadenie
sluzieb sluzby osoby, matky s detmi, | opatrovatelskej
Petrzalka zariadenie ktoré sa ocitli v sluzby
nudzového socidlnej nudzi 7 zariadenie
byvania nudzového
utulok pre byvania
matky s detmi 11 atulok pre
prepravna matky s detmi
sluZba terénna
opatrovatel'ska socidlna sluzba
sluzba v podla
domacnosti poZiadaviek
TK "DANUBE" | Integracné ambulantnd ZTP a ludia ohrozeni 10 0 - sme otvoreni
Bratislava centrum socialnym vylicenim od 1.2.2021
Mea Vita opatrovatel'ska terénna fyzické osoby ktoré su | 25 3
senior sluzba odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby od
st. odkdzanosti Il.
ZdruZenie zariadenie pobytova - seniori 22 2
GERION opatrovatelskej | celoro¢nd na
sluzby neurcity ¢as
Specializované
zariadenie
Betania domov pobytova - seniori 8 - domov 0
Bratislava socialnych celoro¢na na socidlnych
n.o. sluzieb neurdcity ¢as sluzieb
Specializované 25 -
pracovisko Specializované
zariadenie
Obcianske terénna terénna injekcni uzivatelia 610 88
zdruZenie socialna sluzba drog, ludia z
PRIMA krizovej pouliéného sexbiznisu,
intervencie [udia bez domova
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Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

ALE) zakladné ambulantna Zeny zazivajuce nasilie | nemame nezistujeme
poradenské socialne v partnerskych registrovanu presné miesto
centrum poradenstvo vztahoch aich deti kapacitu trvalého bydliska
Dobré jasle zariadenie pobytova - Deti do 3 rokov veku 10
starostlivosti o denna dietata
deti do troch
rokov veku
dietata
Rodinne ambulantna Rodiny s detmi, Januar-marec
centrum predovsetkym s detmi 2020 sme mali
Macko predskolského veku. 144 navstevnikov.
Potom bolo
rodinne centrum
pre pandémiu
zatvorené.
GAUDEAMUS | domov pobytova - telesné 32 2
-ZKR socidlnych celoroéna na znevyhodnenie,
sluzieb urcity ¢as kombinované telesné
a mentdlne
znevyhodnenie
Domov zariadenie pre pobytova - seniori 195
seniorov seniorov celoroéna na
Lamac neurcity ¢as
HESTIA, n.o. zariadenie pre pobytova - osoby, ktoré dovrSsili 34 5
seniorov celoroéna na déchodkovy vek, resp.
Specializované neurcity ¢as su odkdzané na
zariadenie pomoc inej fyzickej
jedalen osoby so stupriom
zdravotnej
odkazanosti IV. - VI.
stupen
Krestanska zariadenie pobytova - Dospeli ludia s 7 1
liga pre podporovaného | celoro¢nd na mentalnym
pomoc byvania urcity ¢as postihnutim
mentalne
postihnutym
na Slovensku
- Obcianske
zdruzenie
Centrum Specializované ambulantnd [udia s poruchami 26 9
MEMORY n.o. | zariadenie pamaéti, demencia,
Alzheimerova choroba
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mestska ¢ast’ Bratislava-Dubravka

OHEL DAVID

zariadenie pre
seniorov

pobytova -
celoro¢na na
neurcity ¢as

prezivsi holokaust a
¢lenovia zidovskych
nabozenskych
komunit v SR

45

DSS pre deti a
dospelych
Integra

zariadenie
podporovaného
byvania

domov
socidlnych
sluzieb
Specializované
zariadenie

pobytova -
celoro¢na na
neurcity ¢as

ZPB - dospela fyzicka
osoba najme s
ochorenim s okruhu
schizofrénie,
afektivnou poruchou,
neurotickou
poruchou, alebo
organickou dusevnou
poruchou, DSS -
fyzicka osoba od 3r.
veku s dusevnymi
poruchami a
poruchami spravania,
alebo s dusevnymi
poruchami a
poruchami spravania v
kombinacii s telesnym
alebo zmyslovym
postihnutim, 5Z -
fyzickd osoba od 6 do
18r. s pervazivnou
vyvinovou poruchou,
alebo s pervazivnou
vyvinovou poruchou v
kombinacii s telesnym,
alebo zmyslovym
postihnutim, fyzicka
osoba od 18 do 40r. s
prevazivnou
vyvinovou poruchou,
alebo s pervazivnou
vyvinovou poruchou v
kombinacii s telesnym
alebo zmyslovym
postihnutim

50

Petrzalsky
domov
seniorov

zariadenie pre
seniorov

pobytova -
celoro¢na na
neurdcity ¢as

seniori

58

Zdruzenie
pribuznych,
priatelov a
fudi' s
psychickymi
poruchami
KRIiDLA

rehabilitacné
stredisko

ambulantna

[udia s psychickymi
poruchami

21
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mestska cast’ Bratislava-Dubravka
Komunitny plan socialnych sluZieb na roky 2022-2026

Centrum sluzba vcasnej terénna Rodiny retirement s 189 12
vcasnej intervencie rizikovym vyvinom a
intervencie zdravotnym
Bratislava, n. znevyhodnenim od
o. narodenia do 7. rokov
Domov zariadenie pre pobytova - ZPS - fyzicka osoba, ZPS - 200 ZPS-7
jesene Zivota | seniorov celoro¢na na ktora dovrSila Z0S - 22 Z0S - 28
zariadenie neurcity ¢as déchodkovy vek, ZOS -
opatrovatelskej plnoletd fyzicka osoba,
sluzby ktora je odkazand na
pomoc nej fyzickej
osoby, ak jej nemozno
poskytnut
opatrovatelsku sluzbu
Domov pri zariadenie pre pobytova - seniori 176 8
krizi seniorov celoro¢na na
neurcity ¢as
ICHTYS, o.z. opatrenia terénna Deti a mladez, rodiny 257 292
socialno-
pravnej ochrany
a socialnej
kurately
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	PRÍHOVOR STAROSTU MESTSKEJ ČASTI
	Vážení obyvatelia, milí Dúbravčania, 
	teší ma, že otvárate Komunitný plán sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026. Ide o veľmi dôležitý dokument, ktorý má v prvom rade pomôcť. Pomôcť nasmerovať, informovať a objasniť, pomôcť plánovať i naštartovať zároveň.
	Veď tento dokument hovorí o tom, čo nás čaká, čo nám chýba, kam by mala smerovať činnosť sociálnych služieb v mestskej časti, prípadne súkromných prevádzkovateľov, investorov. Je to plán, ktorý ovplyvňuje a zefektívňuje vynakladanie finančných prostriedkov s cieľom skvalitnenia sociálnych služieb.
	Práve o to sa v mestskej časti Bratislava-Dúbravka už dlhší čas pokúšame. Snažíme sa rozvíjať a zabezpečovať dostupnejšie, kvalitnejšie i adresnejšie sociálne služby rôznym komunitám, obyvateľom Dúbravky. 
	A tento plán by nám mal pomáhať napĺňať naše ciele a potreby Dúbravčanov.
	Chcem preto poďakovať každému, kto prispel k tvorbe a vzniku tohto strategického dokumentu, a rovnako všetkým tým, ktorých bude pri práci posúvať vpred a spoločne ho budú napĺňať, spolupracovať na ňom a ďalej tvoriť...
	Ďakujem.
	        RNDr. Martin Zaťovič, starosta mestskej časti Bratislava-Dúbravka
	ÚVOD
	Komunitný plán sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026 (ďalej aj ako „KPSS“ alebo „komunitný plán“) je strategický dokument, ktorý detailne rozpracováva existujúci stav a potreby týkajúce sa oblasti poskytovania sociálnych služieb. Proces tvorby komunitného plánu ako aj jeho následné aktualizácie možno súhrnne označiť za komunitné plánovanie.
	Komunitné plánovanie sociálnych služieb je metóda, prostredníctvom ktorej je možné na úrovni obcí plánovať sociálne služby tak, aby zodpovedali potrebám jednotlivých skupín občanov a zároveň boli v súlade s miestnymi špecifikami.
	Komunitná práca je významným nástrojom, ktorý sa v Slovenskej republike uplatňuje už niekoľko rokov. Práve komunitnou sociálnou prácou je možné podporovať a aktivizovať jednotlivcov a skupiny v danej komunite, ktorí sú vylúčení, a poskytovať im sociálne služby tak, aby sa eliminovali negatívne sociálno-patologické javy a aby sa podporila kvalita ich života. Cieľovou skupinou môžu byť fyzické osoby, ktoré sú z rôznych dôvodov ohrozené alebo už postihnuté sociálnym vylúčením.
	Komunitná rehabilitácia v oblasti sociálnych služieb umožňuje poskytovať sociálne služby v nadväznosti a v prepojení na poskytovanie iných foriem pomoci, resp. služieb, ktoré sú ponúkané v iných oblastiach (zdravotníctvo, služby zamestnanosti, vzdelávanie), ale aj rôznymi subjektmi (obec, vyšší územný celok, neverejný sektor). Umožňuje to zosieťovať existujúce služby tak, aby mohli byť osobe, ktorá sa nachádza v nepriaznivej sociálnej situácii, poskytnuté komplexné služby podľa jej individuálnych potrieb s cieľom obnoviť a rozvíjať jej vlastné schopnosti a potenciál na zmenu. Na vykonávanie komunitnej rehabilitácie slúžia centrá, v ktorých je možné osobám, ale aj ich rodinám, ponúknuť celú škálu možností riešenia za pomoci odborníkov z rôznych oblastí.
	Komunitné plánovanie sociálnych služieb nie je spôsob, ako plniť všetkým ľuďom ich priania a očakávania. Komunitné plánovanie sociálnych služieb znamená predovšetkým dialóg a spoluprácu občanov, inštitúcií a organizácií v mestskej časti tak, aby každý, kto to potrebuje, našiel kvalitnú pomoc a efektívne dostupné zdroje. 
	  Jednou z povinností obce v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) je plánovať poskytovanie sociálnych služieb vo svojom územnom obvode. Vhodným nástrojom je práve komunitný plán. Aby sa uvedeným plánom dosiahol efekt, ktorý sa od neho očakáva, je dôležité, aby ho obce vypracovávali v spolupráci s inými poskytovateľmi a prijímateľmi sociálnych služieb, či s inými právnickými a fyzickými osobami, ktoré v obci pôsobia, a aby ho prerokovávali v rámci rozsiahlej verejnej diskusie. 
	Predkladaný komunitný plán pozostáva z troch hlavných častí. V rámci teoretickej časti sú definované sociálne služby a je špecifikovaná podstata komunitného plánovania. Obsahuje základné črty ako aj subjekty komunitného plánovania, legislatívne normy a strategické dokumenty, z ktorých komunitný plán vychádza. Analytická časť obsahuje socio-demografickú analýzu, ktorá charakterizuje obyvateľstvo žijúce v mestskej časti Bratislava-Dúbravka na základe rôznorodých kritérií. V tejto časti sú definované silné a slabé stránky, ako aj príležitosti a riziká, ktoré sú charakteristické pre súčasnú, východiskovú situáciu. V strategickej časti je definovaná vízia a strategické zámery mestskej časti, obsahuje konkrétne opatrenia na ich dosiahnutie, ako ja časový harmonogram a rozpočet potrebný na realizáciu navrhnutých opatrení.
	V prípade, že sa samospráva bude držať cieľov, postupov a termínov zvolených v komunitnom pláne, existuje vysoký predpoklad zvyšovania kvality, rozšírenia portfólia a zabezpečenia adresnosti sociálnych služieb v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	SOCIÁLNE SLUŽBY A KOMUNITNÉ PLÁNOVANIE
	SOCIÁLNE SLUŽBY V ZMYSLE ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH
	CIELE A PRINCÍPY KOMUNITNÉHO PLÁNOVANIA
	SUBJEKTY KOMUNITNÉHO PLÁNOVANIA
	LEGISLATÍVNE NORMY A STRATEGICKÉ DOKUMENTY

	Sociálne služby predstavujú pomoc ľuďom v situácií, keď si ju nevedia zabezpečiť sami. Sociálne služby reagujú na situáciu jednotlivých klientov. Snažia sa predchádzať prípadom sociálnej núdze, alebo ich riešiť. Sú poskytované ľuďom, ktorí sú spoločensky znevýhodnení, aby im zlepšili kvalitu života, v maximálnej možnej miere ich začlenili do spoločnosti, alebo spoločnosť chránili pred rizikami, ktorých sú títo ľudia nositeľmi.
	Sociálne služby sú právnym prostriedkom na realizáciu článkom 39 Ústavy Slovenskej republiky zaručených sociálnych práv občana, čo determinuje špecifické postavenie sociálnych služieb v rámci verejných služieb. 
	Sociálne služby sa prekrývajú so širšou kategóriou verejných služieb. Verejné služby sú služby poskytované v záujme verejnosti. Na rozdiel od služieb komerčných sú financované z verejných rozpočtov, sú podrobnejšie definované legislatívou než iné služby a vďaka tomu sú viac závislé na politickom rozhodovaní štátu, vyšších územných celkov a obcí. Sociálna služba však môže byť poskytovaná aj ako služba komerčná, a to na základe obchodného kontraktu medzi poskytovateľom a prijímateľom. V zahraničnej literatúre sa môžeme stretnúť s pojmom humanitné služby (human services). Pracujú v nich tí, ktorí sa poskytovaniu služieb ľuďom venujú ako profesionáli alebo ako dobrovoľníci. Pojem humanitné služby je široký a v slovenskom prostredí sa používa v užšom význame – mieni sa ním obvykle priama materiálna pomoc ľuďom v akútnej núdzi.
	 Dôstojnosť každého ľudského života ako cieľ sociálnej politiky štátu i globálneho spoločenstva bola deklarovaná OSN v roku 1948. Tým sa otáča základný princíp poskytovania sociálnej ochrany – v predchádzajúcej epoche boli definované subjekty povinné ju poskytovať, po prijatí deklarácie sa vychádza i z oprávnenia človeka na túto ochranu, z daru sa stáva nárok. 
	Sociálne služby sú integrálnou súčasťou verejných služieb. Pomáhajú občanom riešiť nepriaznivú sociálnu situáciu, zmierňovať a odstraňovať sociálne vylúčenie, do ktorého sa dostali, zvyšujú mieru ich opätovnej integrácie do spoločnosti. Riešenie sociálnych problémov jednotlivcov, rodín a skupín občanov ovplyvňuje pozitívne celkovú sociálnu klímu v spoločnosti. 
	Význam sociálnych služieb spočíva najmä v tom,  že bez ich pôsobenia by sa nie malá časť občanov vôbec nemohla podieľať na všetkých stránkach života spoločnosti, bolo by tak znemožnené uplatnenie ich ľudských a občianskych práv a dochádzalo by k ich sociálnemu vylúčeniu. 
	Sociálne služby sú tým segmentom, v ktorom na celom území Slovenskej republiky prevláda dopyt nad ponukou služieb všetkého druhu a kapacity existujúcich zariadení sociálnych služieb sú nepostačujúce. Nepokrytá potreba kapacít zariadení sociálnych služieb je objektívnym dôsledkom demografického vývoja v Slovenskej republike (nárast občanov v dôchodkovom veku) a nepriaznivého zdravotného stavu obyvateľov Slovenskej republiky, najmä vyšších vekových kategórií a existencie kombinovaných ťažkých zdravotných postihnutí u mladšej generácie. 
	Vo vybavenosti jednotlivých územných celkov sociálnymi službami existujú rozdiely, ktoré objektívne vyplývajú z :
	- miery urbanizácie,
	- vekovej, kvalifikačnej, profesijnej a sociálnej štruktúry obyvateľstva,
	- miery realizácie tradičných funkcií rodiny v starostlivosti o starších občanov a zdravotne ťažko postihnutých občanov,
	- najrôznejších sociologických zmien prebiehajúcich v spoločnosti, najmä rozpadom viacgeneračného súžitia rodín.
	K základným spoločensko-ekonomickým a sociálno-politickým faktorom, ktoré v súčasnej dobe priamo či sprostredkovane ovplyvňujú vývoj sociálnych služieb patrí predlžovanie ľudského veku, pričom sa predlžuje obdobie života, v ktorom človek potrebuje pomoc inej osoby, prenášanie štandardu života v produktívnom veku i do obdobia, kedy je človek postupne stále viac závislý na pomoci inej osoby ako aj rastúca nákladnosť kompenzácie narastajúcej závislosti na vonkajšej pomoci.
	Aj z demografickej štruktúry obyvateľstva vyplýva, že v prirodzenom vývoji obyvateľstva je evidentný všeobecný trend výrazného znižovania prirodzených prírastkov. Z pohľadu hodnotenia vývoja celkovej vekovej skladby obyvateľstva možno konštatovať tendenciu starnutia populácie. Z hľadiska predpokladaného dlhodobého vývoja  v ekonomickej skupine obyvateľstva v poproduktívnom veku možno očakávať nárast početnosti a zastúpenia obyvateľstva. Teda populácia starne a tento proces bude pokračovať, poproduktívna časť obyvateľstva - seniori, bude klásť čoraz väčšie nároky na sociálnu sféru (to znamená na zariadenia sociálnych služieb s rôznymi formami pobytu, ale aj sociálne služby poskytované v ich prirodzenom - rodinnom prostredí). Takisto rapídne narastá počet občanov so zdravotným postihnutím.
	 Sociálne služby možno charakterizovať ako súhrn širokého spektra činností, prostredníctvom ktorých je poskytovaná pomoc ľuďom nachádzajúcich sa v nepriaznivej sociálnej situácii, ak si sami nedokážu zabezpečiť základné životné potreby, alebo potrebujú pomoc z iných vážnych dôvodov. Podstatou sociálnych služieb je zabezpečiť osobám určitý životný štandard, ale aj zmierňovať rozdiely v príjmoch či v sociálnom postavení. 
	 Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov definuje podľa druhu sociálnej služby nasledujúce sociálne služby, ktoré je možné poskytovať a prijímať na území Slovenskej republiky:
	a) sociálne služby krízovej intervencie, ktorými sú:
	1. terénna sociálna služba krízovej intervencie,
	2. poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach, ktorými sú:
	2.1. nízkoprahové denné centrum,
	2.2. integračné centrum,
	2.3. komunitné centrum,
	2.4. nocľaháreň,
	2.5. útulok,
	2.6. domov na polceste,
	2.7. zariadenie núdzového bývania,
	3. nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu,
	b) sociálne služby na podporu rodiny s deťmi, ktorými sú:
	1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa,
	2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa v zariadení dočasnej starostlivosti o deti,
	3. služba na podporu zosúlaďovania rodinného života a pracovného života,
	4. služba na podporu zosúlaďovania rodinného života a pracovného života v zariadení starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa,
	5. služba včasnej intervencie,
	c) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku, ktorými sú:
	1. poskytovanie sociálnej služby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek, ktorými sú:
	1.1. zariadenie podporovaného bývania,
	1.2. zariadenie pre seniorov,
	1.3. zariadenie opatrovateľskej služby,
	1.4. rehabilitačné stredisko,
	1.5. domov sociálnych služieb,
	1.6. špecializované zariadenie,
	1.7. denný stacionár,
	2. domáca opatrovateľská služba (ďalej len „opatrovateľská služba“),
	3. prepravná služba,
	4. sprievodcovská a predčitateľská služba,
	5. tlmočnícka služba,
	6. sprostredkovanie tlmočníckej služby,
	7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
	8. požičiavanie pomôcok,
	d) sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií, ktorými sú:
	1. monitorovanie a signalizácia potreby pomoci,
	2. krízová pomoc poskytovaná prostredníctvom telekomunikačných technológií,
	e) podporné služby, ktorými sú:
	1. odľahčovacia služba,
	2. pomoc pri zabezpečení opatrovníckych práv a povinností,
	3. poskytovanie sociálnej služby v dennom centre,
	4. podpora samostatného bývania,
	5. poskytovanie sociálnej služby v jedálni,
	6. poskytovanie sociálnej služby v práčovni,
	7. poskytovanie sociálnej služby v stredisku osobnej hygieny.
	 Sociálne služby z hľadiska formy poskytovania rozlišuje zákon o sociálnych službách sociálne služby ambulantné, terénne, pobytové alebo v inej forme v závislosti od nepriaznivej sociálnej situácie a prostredia, v ktorom sa osoba zdržiava. Ambulantná forma sociálnej služby sa poskytuje fyzickej osobe, ktorá dochádza, je sprevádzaná alebo je dopravovaná do miesta poskytovania služby. Miestom poskytovania sociálnej služby môže byť aj zariadenie. Terénna forma sociálnej služby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom prostredí alebo v jej domácom prostredí. Pobytová forma sociálnej služby v zariadení sa poskytuje, ak je súčasťou sociálnej služby aj ubytovanie. Poskytuje sa ako celoročná alebo týždenná služba. Sociálnu službu možno poskytovať aj inou formou, ak je to účelné – najmä telefonicky alebo s použitím telekomunikačných technológií. Poskytovanie terénnej formy sociálnej služby a ambulantnej formy sociálnej služby má prednosť pred pobytovou sociálnou službou.
	Poskytovatelia sociálnych služieb sú povinní pre tie druhy sociálnych služieb, ktoré poskytujú, vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie.
	 Poskytovatelia sociálnych služieb popri činnostiach, ktoré sú povinní vykonávať, zabezpečovať ich vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie môžu vykonávať, zabezpečovať vykonávanie alebo utvárať podmienky na vykonávanie aj iných činností v záujme zvýšenia kvality sociálnych služieb.
	Odborné činnosti:
	- základné sociálne poradenstvo,
	- špecializované sociálne poradenstvo,
	- pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, 
	- pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov,
	- sociálna rehabilitácia,
	- ošetrovateľská starostlivosť v zariadení,
	- rozvoj pracovných zručností,
	- tlmočenie,
	- sprostredkovanie tlmočenia a osobnej asistencie,
	- pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností,
	- výchova,
	- preventívna aktivita,
	- pomoc pri pracovnom uplatnení,
	- pomoc pri príprave na školské vyučovanie a sprevádzanie dieťaťa do a zo školy a školského zariadenia,
	- pomoc pri prevádzke domácnosti, pomoc pri hospodárení s peniazmi, podpora pri organizovaní času, podpora pri zapojení do spoločenského a pracovného života, podpora rozvoja osobných záujmov, predchádzanie a riešenie krízových situácií a podpora spoločensky primeraného správania v rámci podpory samostatného bývania,
	- bežné úkony starostlivosti o dieťa.
	Obslužné činnosti:
	- ubytovanie, 
	- stravovanie, 
	- upratovanie, 
	- pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva,
	- poskytovanie vecných plnení spojených s poskytovaním ambulantnej sociálnej služby v spoločných priestoroch.
	Ďalšie činnosti:
	a) utváranie podmienok na 
	1. prípravu stravy, výdaj stravy a výdaj potravín, 
	2. vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny, 
	3. poskytovanie nevyhnutného ošatenia a obuvi, 
	4. upratovanie,
	5. pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva,
	6. úschovu cenných vecí, 
	7. vzdelávanie, 
	8. záujmovú činnosť,
	b) poskytovanie 
	1. osobného vybavenia,
	2. nevyhnutného ošatenia a obuvi,
	3. prepravy, 
	c) donáška stravy,
	d) požičiavanie pomôcok,
	e) zabezpečenie záujmovej činnosti.
	Iné činnosti:
	 Okrem činností zakotvených pre príslušnú sociálnu službu, môže poskytovateľ poskytovať aj iné činnosti, ktoré nie sú pre sociálnu službu explicitne určené, čím sa umožňuje poskytovať ich podľa individuálnych potrieb, ale aj želaní klienta. Nevylučuje sa dokonca vykonávanie, zabezpečovanie alebo utváranie podmienok na vykonávanie aj iných činností, ktoré zákon o sociálnych službách neupravuje, nakoľko nejde o sociálne služby, ide napríklad o manikúru, kaderníctvo, masáže, ktoré môžu nepriamo zvyšovať kvalitu a komplexnosť poskytovaných sociálnych služieb. 
	Sociálna pomoc predstavuje špecifický pilier systému sociálnej ochrany. Jej uplatnenie sa viaže na konkrétne okolnosti, ako aj na dôsledné zváženie sociálnej situácie či zdravotného stavu dotknutej osoby. Využíva sa v prípadoch, kedy dostupné zdroje, ktoré by mohli pomôcť jednotlivcom alebo ich rodinám prekonať ohrozujúcu životnú situáciu, nie sú k dispozícii a oni nie sú schopní túto nepriaznivú situáciu prekonať sami. Prijímateľ pomoci má mať zabezpečené základné životné podmienky a zároveň má byť vedený k obnoveniu sociálnej nezávislosti a suverenity. A práve v tom zohrávajú kľúčovú úlohu sociálne služby. Sociálne služby predstavujú služby rozličných subjektov zameraných na potreby ľudí, ktorí by sa bez ich poskytnutia ocitli v stave sociálnej núdze, resp. v jeho riziku. 
	Jednou z povinností obce v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) je plánovať poskytovanie sociálnych služieb vo svojom územnom obvode.
	Komunitné plánovanie sociálnych služieb predstavuje proces, ktorý mapuje miestne potreby sociálnych služieb a porovnáva ich s existujúcimi zdrojmi. Najväčším benefitom komunitného plánovania pre samosprávy je najmä riadiť procesy v sociálnej oblasti efektívne. Cieľom komunitného plánovania je :
	 posilňovať sociálnu súdržnosť obyvateľov,
	 predchádzať sociálnemu vylúčeniu a sociálnej izolácii ohrozených jednotlivcov a skupín,
	 opäť začleniť do komunity tých, ktorí stoja na jej okraji.
	Komunitné plánovanie je založené na nasledujúcich princípoch :
	1. Partnerstvo – komunitný plán má byť výsledkom spolupráce viacerých účastníkov – zadávateľov, prijímateľov a poskytovateľov sociálnych služieb, verejnosti a ďalších subjektov. Každý účastník má zásluhy na výslednej podobe plánu, názory všetkých účastníkov majú rovnakú váhu, všetkým účastníkom má byť poskytnutý rovnaký priestor. 
	2. Informovanosť – účastníci podieľajúci sa na vypracovaní komunitného plánu medzi sebou komunikujú a vzájomne sa informujú. Spolupráca má byť transparentná a zrozumiteľná, žiadny účastník nesmie byť komunikačne znevýhodnený. Vďaka úzkej spolupráci a kvalitnej komunikácii dochádza k vytvoreniu požadovanej ponuky sociálnych služieb.
	3. Inovatívnosť – dynamické prostredie, nové situácie a obmedzené zdroje si vyžadujú hľadanie stále nových prístupov a riešení, ktoré budú môcť byť účinné a efektívne aj tam, kde zastarané riešenia už neplnia svoju funkciu.
	4. Kompromis – komunitný plán by nemal byť príliš ambiciózny, mal by vychádzať z reálnych potrieb, avšak s ohľadom na dostupné zdroje. Definovanie zoznamu atraktívnych, avšak nereálnych cieľov, nepovedie k rozvoju, ale k stagnácii a frustrácii z neschopnosti zmeniť stav k lepšiemu. Naopak, správne definované ciele je možné dosiahnuť aj s obmedzenými zdrojmi.
	Výsledkom komunitného plánovania sociálnych služieb je strategický dokument Komunitný plán sociálnych služieb (ďalej len „komunitný plán“), v ktorom majú byť určené krátkodobé i strednodobé ciele a priority v sociálnej oblasti, a tiež definované opatrenia smerujúce k dosiahnutiu vízie rozvoja sociálnych služieb.
	Podľa zákona o sociálnych službách má komunitný plán obsahovať:
	- analýzu poskytovaných sociálnych služieb,
	- analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb a ďalších obyvateľov,
	- analýzu demografických údajov a sociálnej situácie,
	- určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb,
	- časový plán realizácie komunitného plánu,
	- spôsob každoročného vyhodnocovania plnenia,
	- podmienky a spôsob zmeny aktualizácie komunitného plánu.
	 Aktérmi komunitného plánovania sú všetci, ktorých sa sociálne služby priamo dotýkajú, a teda by mali byť súčasťou komunitného plánovania, či už priamo alebo nepriamo, prostredníctvom svojich zástupcov. 
	Zámerom komunitného plánovania spočíva v zapájaní všetkých relevantných aktérov spôsobom, ktorý nevylúči žiadneho z nich. Do procesu komunitného plánovania sú zapájaní všetci účastníci systému sociálnych služieb :
	-  zadávatelia sociálnych služieb (predstavitelia miestnej samosprávy),
	-  poskytovatelia sociálnych služieb, 
	-  prijímatelia sociálnych služieb, 
	-  odborná verejnosť, 
	-  a široká verejnosť.
	Zadávatelia sociálnych služieb (predstavitelia miestnej samosprávy)
	Zadávateľmi sociálnych služieb sú subjekty, ktorým zákon ukladá úlohu zabezpečiť sociálne služby na území, ktoré spravujú. V podmienkach Slovenskej republiky ide o obce, mestá, mestské časti. Ich činnosť je dopĺňaná príslušných samosprávnych krajov, ktoré vypracúvajú koncepciu rozvoja sociálnych služieb. V pozícii zadávateľa treba rozlišovať medzi vedením samosprávy a zamestnancami sociálnych služieb. Medzi zadávateľov patria poslanci a poslankyne komisie, ktorá má v agende sociálne veci, vedúci predstaviteľ miestneho úradu a sociálni pracovníci a pracovníčky samosprávy.
	Poskytovatelia sociálnych služieb
	Poskytovateľom sociálnej služby je za podmienok ustanovených zákonom o sociálnych službách obec, právnická osoba zriadená alebo založená obcou, právnická osoba zriadená alebo založená vyšším územným celkom a iná osoba. Poskytovatelia sociálnych služieb sa delia na verejných  poskytovateľov (obec, mesto, mestská časť, VÚC) a neverejných poskytovateľov sociálnych služieb (napr. Nezisková organizácia, občianske združenie). Všetky tieto subjekty majú v procese komunitného plánovania rovnaké postavenie, ich ciele a zámery majú rovnakú váhu. Zapojením sa do komunitného plánovania získavajú poskytovatelia sociálnych služieb možnosť presadzovať vlastné názory, získavať nové informácie, vytvárať partnerstvá a tak sa podieľať na tvorbe a výslednej podobe systému. Poskytovatelia sociálnych služieb poskytujú služby na základe registrácie. Register poskytovateľov sociálnych služieb vedie vyšší územný celok, taktiež je prístupný aj na webovej stránke Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky.
	Prijímatelia sociálnych služieb
	Prijímateľom sociálnych služieb je každá osoba, ktorej sú sociálne služby poskytované, pretože sa ocitla v nepriaznivej sociálnej situácii. Základnými skupinami, pre ktoré by sa mali sociálne služby plánovať, sú :
	 seniori (osoby staršie ako 65 rokov)
	 rodiny s deťmi a mládež,
	 občania so zdravotným postihnutím,
	 občania ohrození sociálnym vylúčením (osoby bez domova, osoby po výkone trestu, závislí od návykových látok, osoby so sklonom k násiliu a pod.)
	Zapojením týchto skupín do komunitného plánovania získa samospráva cenné informácie o ich potrebách, na základe čoho bude môcť vybudovať adekvátnu sieť sociálnych služieb uspokojujúcu aj špecifické sociálne potreby.
	Odborná a široká verejnosť
	Verejnosť má byť priebežne oboznamovaná so zámermi, výsledkami a cieľmi komunitného plánovania, čo samospráva zabezpečí vhodne zvolenou informačnou stratégiou. Za širokú verejnosť sú považovaní obyvatelia samosprávy so špecifickým dôrazom na skupiny, ktoré častejšie využívajú sociálne služby. Za odbornú verejnosť je považovaná napríklad akademická obec či odborníci na prácu s konkrétnou cieľovou skupinou. Pri príprave komunitného plánu sú oslovené k spolupráci aj ďalšie organizácie, záujmové skupiny, občianske iniciatívy, etnické skupiny a iné subjekty, ktorých sa komunitné plánovanie týka. Čím rôznorodejšie spektrum subjektov sa do komunitného plánovania zapojí, tým kvalitnejší je výstup z tohto procesu.
	Každá samospráva má podľa §80 ods. 1 písm. a) a b) zákona o sociálnych službách povinnosť vypracúvať a schvaľovať komunitný plán vo svojom územnom obvode a utvárať podmienky na podporu komunitného rozvoja. Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov predstavuje základnú právnu normu v oblasti poskytovania sociálnych služieb v Slovenskej republike. Tento zákon ďalej dopĺňa zákon Slovenskej národnej rady č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov, zákon č. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákon č. 601/2003 o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákon č. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákon č. 305/2005 Zb. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákon č. 600/2003 o prídavku na dieťa a o zmene a doplnení zákona č. 461/2003 Z. z.  o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a ďalšie zákony.
	Okrem legislatívnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného plánu viaceré strategické a regionálne dokumenty:
	 Program hospodárskeho a sociálneho rozvoja mestskej časti Bratislava-Dúbravka 2015-2024, 
	 Akčný plán komunitnému plánu sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na rok 2021,
	 Štatút hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
	 Komunitný plán sociálnych služieb hlavného mesta Slovenskej republiky na roky 2020-2021,
	 Koncepcia rozvoja sociálnych služieb v kompetencii Bratislavského samosprávneho kraja na roky 2018-2023,
	 Koncepcia sociálnej inklúzie Bratislavského samosprávneho kraja na roky 2020-2030
	 Program hospodárskeho a sociálneho rozvoja Bratislavského samosprávneho kraja na roky 2021-2027.
	Komunitný plán by mal vychádzať z Národných priorít rozvoja sociálnych služieb na roky 2021-2030, ktoré vypracovalo Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky.
	Národné priority rozvoja sociálnych služieb na roky 2021–2030:
	 NP1: Prechod z inštitucionálnej na komunitnú starostlivosť a podporu s cieľom zabezpečenia dostupnosti rôznorodých sociálnych služieb komunitného charakteru v súlade s potrebami cieľových skupín sociálnych služieb.
	 NP2: Zavedenie systému integrovanej sociálno-zdravotnej starostlivosti.
	 NP3: Podpora prepájania sociálnych služieb a neformálnej (najmä rodinnej) starostlivosti ako súčasti systému starostlivosti o osoby odkázané na pomoc inej fyzickej osoby.
	 NP4: Podpora zvyšovania kvality sociálnych služieb.
	NP1: Prechod z inštitucionálnej na komunitnú starostlivosť a podporu s cieľom zabezpečenia dostupnosti rôznorodých sociálnych služieb komunitného charakteru v súlade s potrebami cieľových skupín sociálnych služieb
	Zdôvodnenie (legitimita):
	Ide o národnú prioritu, ktorá nadväzuje na národné priority z predchádzajúceho obdobia, ktoré neboli dostatočne systémovo riešené a účinne napĺňané. Aj keď sa pri niektorých druhoch sociálnych služieb pôvodne vymedzených ako komunitné dosiahlo zvýšenie ich dostupnosti (zvýšený počet prijímateľov, poskytovateľov i vynaložených prostriedkov), vývoj v jednotlivých sektoroch sociálnych služieb bol nerovnomerný. V prípade, že niektoré druhy sociálnych služieb alebo odborných činností podporujúcich komunitný charakter intervencií, nebol podporený z európskych zdrojov, ani z finančného príspevku MPSVR SR, v priebehu rokov sa ich dostupnosť znižovala. Prioritné je preto naďalej podporovať rozvoj nových, ale aj existujúcich sociálnych služieb a odborných činností komunitného charakteru s prihliadnutím na ich miestnu, druhovú a finančnú dostupnosť aj s využitím moderných technológií. V súlade so zameraním NP1 je potrebné explicitne zákonom zakotviť sociálne služby komunitného charakteru do celkového systému financovania sociálnych služieb. Rovnako je potrebné nastaviť mechanizmy financovania samosprávy pre napĺňanie jej originálnych pôsobností v oblasti sociálnych služieb a podporiť samosprávu k vytváraniu funkčných zoskupení samospráv za týmto účelom. 
	Súčasťou NP1 je aj systémové uchopenie a realizácia transformácie a deinštitucionalizácie sociálnych služieb. Tieto sú doposiaľ v povedomí verejnosti (laickej i časti odbornej) spravidla chápané len ako „projektový produkt“, vzťahujú sa prakticky výlučne na veľkokapacitné zariadenia sociálnych služieb podmienené odkázanosťou, ktoré sa zapojili do národných projektov. K transformácii a deinštitucionalizácii sa pristupuje najmä v optike „opúšťania domovov sociálnych služieb a prechodu do domčekov“, bez ich dôslednejšieho vzťahovania k potrebe štrukturálnych zmien v celom systéme sociálnych služieb, dokonca v celom systéme verejných služieb poskytovaných najmä na úrovni komunity (zdravotnícke, prepravné, vzdelávacie, iné sociálne, komunikačné, stavebné a iné verejné služby). Transformácia, deinštitucionalizácia a prístupnosť nie sú dlhodobo dôsledne interpretované ako ľudsko-právna otázka, ktorej riešenie si vyžaduje systémové riešenia na rozličných úrovniach (národná, regionálna, miestna, organizačná, profesijná, na úrovni rodiny, atď.). Naplnenie NP1 nebude preto možné bez realizácie národnej kampane zameranej na presadzovanie rovnosti príležitostí pre osoby ohrozené sociálnym vylúčením (z akýchkoľvek dôvodov a na akomkoľvek základe). Vychádzajúc z takéhoto poňatia sa bude NP1 vzťahovať ku všetkým cieľovým skupinám sociálnych služieb a ich sektorom, vrátane sektora sociálnych služieb krízovej intervencie, najmä pre ľudí bez domova a marginalizované komunity a osobitne rozvoja komplexných (pobytových aj poradenských) sociálnych služieb krízovej intervencie pre obete domáceho násilia. 
	NP2: Zavedenie systému integrovanej sociálno-zdravotnej starostlivosti 
	Zdôvodnenie (legitimita): 
	Uvedená priorita nadväzuje na nenaplnenú prioritu z obdobia 2015-2020 a bezprostredne vychádza z Programového vyhlásenia vlády SR na roky 2020-2024 (záväzok vlády SR vytvoriť novým zákonom o sociálnych službách upravený systém dlhodobej sociálno-zdravotnej starostlivosti, vrátane jeho financovania). Priorita odráža pretrvávajúce problémy so zabezpečovaním, financovaním a dostupnosťou ošetrovateľskej starostlivosti v relevantných druhoch sociálnych služieb, a to nielen sociálnych služieb podmienených odkázanosťou organizovaných pobytovou formou, ale aj ošetrovateľskej starostlivosti v rámci ambulantnej a terénnej formy sociálnych služieb. Pokračujúcou výzvou je poskytovanie integrovanej sociálno-ošetrovateľskej starostlivosti u osobitných cieľových skupín – napr. u starších osôb s pridruženými duševnými poruchami či u osôb s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom 16 podmieneným kombináciou rozličných funkčných porúch. Osobitnou výzvou sa stáva zabezpečovanie zdravotnej starostlivosti u cieľových skupín krízovej intervencie, napr. u osôb bez domova, s ohľadom na ich starnutie a zvyšujúcu sa incidenciu zdravotného postihnutia. V súlade so zameraním NP2 je potrebné explicitne zákonom zakotviť sociálne služby dlhodobej starostlivosti, vrátane zdrojov jej financovania. 
	NP3: Podpora prepájania sociálnych služieb a neformálnej (najmä rodinnej) starostlivosti ako súčasti systému starostlivosti o osoby odkázané na pomoc inej fyzickej osoby 
	Zdôvodnenie (legitimita): 
	Priorita vychádza z konceptu tzv. zdieľanej starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé formy a sektory/subjekty starostlivosti vzájomne nevylučujú (buď formálna – alebo neformálna; buď domáca – alebo pobytová, atď.), ale skôr dopĺňajú. Doterajšia prax ukazuje, že kvalitná starostlivosť o osoby odkázané na pomoc inej fyzickej osoby si vyžaduje komplementaritu jednotlivých segmentov starostlivosti (rodiny, širšieho podporného kruhu v komunite, komunitného dobrovoľníctva, formálnych služieb, atď.). Zároveň, že každý z týchto segmentov potrebuje osobitnú verejnú podporu a posudzovanie špecifických „potrieb“ pre poskytovanie takejto podpory. Osobitne to platí v prípade neformálnej starostlivosti poskytovanej neformálne opatrujúcimi osobami (najmä z okruhu blízkych), kde sa podpora doposiaľ realizovala takmer výlučne nástrojmi náhrady za stratu príjmu z dôvodu intenzívnej starostlivosti (peňažný príspevok na opatrovanie) a základného sociálneho a zdravotného poistenia zo strany štátu. Nenapĺňala sa potreba podporovať túto cieľovú skupinu v oblasti podporných a odľahčovacích programov (služieb), zosúlaďovania starostlivosti a práce, ochrany v oblasti pracovno-právnej, dodatkovej zdravotnej starostlivosti, v oblasti zvyšovania kompetencií v oblasti neformálnej starostlivosti (vzdelávania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej kvalitné zabezpečovanie. Súčasťou napĺňania tejto NP je aj posilnenie reálnych podmienok pre uplatňovanie práva osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby vybrať si druh a formu podpory/pomoci, prostredie a poskytovateľa starostlivosti/sociálnej služby prostredníctvom zavedenia príspevku na starostlivosť podľa stupňa odkázanosti. 
	NP4: Podpora zvyšovania kvality sociálnych služieb 
	Zdôvodnenie (legitimita): 
	Zvyšovanie kvality sociálnych služieb je jedným z dôležitých nástrojov pre zvyšovanie úrovne bezpečnosti a stability poskytovaných sociálnych služieb, ako aj dôležitým nástrojom pre zabezpečenie kvalitných komunitných služieb v rámci transformácie inštitucionálnej starostlivosti smerom ku sociálnym službám komunitného charakteru. Dôležitú úlohu v podpore zvyšovania kvality sociálnych služieb má výkon hodnotenia kvality poskytovaných sociálnych služieb (ďalej len „hodnotenie kvality“). Predmetom a účelom hodnotenia kvality je poskytnúť u hodnotených subjektov (poskytovateľov sociálnych služieb), čo najobjektívnejší nezávislý obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality v čase hodnotenia a tým ich podporovať pri systematickom zabezpečovaní, udržiavaní a zvyšovaní kvality poskytovaných sociálnych služieb. V oblasti sociálnych služieb bude MPSVR SR naďalej pristupovať k zvyšovaniu kvality v sociálnych službách podporou a modernizáciou dodržiavania kvality poskytovanej sociálnej služby, hodnotenia kvality poskytovanej sociálnej služby a stimuláciou previazanosti a účinnosti kontrolných a dohliadacích pôsobností príslušných orgánov vo veciach sociálnych služieb.
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	Komunitné plánovanie sociálnych služieb predstavuje proces, ktorý mapuje miestne potreby sociálnych služieb a porovnáva ich s existujúcimi zdrojmi.
	Podstata komunitného plánovania spočíva v zapájaní všetkých, ktorých sa sociálne služby týkajú, resp. môžu dotýkať. Do procesu komunitného plánovania sú zapájaní všetci účastníci systému sociálnych služieb - zadávatelia sociálnych služieb (predstavitelia miestnej samosprávy), poskytovatelia sociálnych služieb, prijímatelia sociálnych služieb, široká a odborná verejnosť.
	Prvým krokom komunitného plánovania v mestskej časti Bratislava-Dúbravka bolo stanovenie plánu komunitného plánovania a riadiacej skupiny. Komunitné plánovanie prebiehalo v štyroch etapách.
	Etapy komunitného plánovania:
	/
	1. Príprava:
	Počas tejto etapy dochádza k zmapovaniu situácie a nastavenie procesov. Ide o audit dát, ktoré sa zbierajú a ktoré chýbajú, identifikovanie zainteresovaných aktérov (prijímateľov sociálnych služieb, poskytovateľov sociálnych služieb a pod.), nastavenie metodológie a príprava plánu participácie. 
	2. Plánovanie:
	Táto etapa pozostáva zo zberu dát, získavanie informácií o aktuálnej ponuke a dopyte po sociálnych službách, zahájenie prác na analytickej časti komunitného plánu a jej finalizácia. Počas tejto etapy dochádza k aktívnemu zapájaniu zainteresovaných aktérov i širokej verejnosti.
	3. Analýza dát a príprava komunitného plánu:
	V tretej etape dochádza k vyhodnoteniu zozbieraných dát a pristupuje sa k SWOT analýze. Z finalizovanej analytickej časti sa plynule prechádza do strategickej časti komunitného plánovania. Strategická časť reflektuje zistenia, obsahuje priority, ciele a opatrenia smerujúce k dosiahnutiu cieľov. Všetky priority a opatrenia majú určené obdobie realizácie, ktoré bude možno odsledovať.
	4. Realizácia komunitného plánu a pravidelné vyhodnocovanie a aktualizovanie dokumentu:
	Komunitné plánovanie predstavuje otvorený proces, nekončí sa vypracovaním samotného komunitného plánu. Neustále sa zisťujú aktuálne potreby a hľadajú najlepšie riešenia. To predpokladá aj zákon, ktorý medzi povinné časti dokumentu zaraďuje aj spôsob každoročného vyhodnocovania plnenia, podmienky zmien aj aktualizácie.
	Koordináciou komunitného plánovania bola poverená vedúca oddelenia sociálnych vecí a zdravotníctva Miestneho úradu mestskej časti Bratislava-Dúbravka. Členmi riadiacej skupiny boli starosta mestskej časti, prednosta miestneho úradu a zamestnankyne oddelenia sociálnych vecí a zdravotníctva.
	Členovia riadiacej skupiny :
	 PhDr. Dominika Malačinová (koordinátorka komunitného plánovania)
	 RNDr. Martin Zaťovič (starosta mestskej časti)
	 Ing. Rastislav Bagar (prednosta miestneho úradu)
	 Mgr. Andrea Janíková (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	 Mgr. Eva Šelmeciová (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	 Alena Kováčová-Havlíková (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	 Mgr. Eva Koštrnová (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	 Mgr. Soňa Šebová (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	 Zdenka Hajdinová (oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	Analytická časť komunitného plánu využíva kvantitatívne a kvalitatívne dáta. Kvantitatívne dáta sú predovšetkým zo Štatistického úradu Slovenskej republiky, z mestskej časti Bratislava-Dúbravka a z Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny. V rámci zberu kvalitatívnych údajov sme zorganizovali štyri pracovné skupiny, ktoré sú nástrojom kvalitatívneho výskumu využívaním s cieľom získania podrobnejších informácií o názoroch, postojoch a predstavách cieľových skupín. V diskusii sme sa zamerali na hodnotenie sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci, ktoré sa v mestskej časti už nachádzajú a taktiež na identifikáciu potrieb a predstáv respondentov o tom, čo by sa mohlo pri poskytovaní sociálnych služieb zlepšiť a na aké formy sociálnej pomoci sa zamerať. 
	Súčasťou plánu komunitného plánovania je aj časový harmonogram realizácie jednotlivých aktivít v rámci stanovených etáp komunitného plánovania.
	Tabuľka 1 : Časový harmonogram komunitného plánovania
	V Bratislave sa pri nastavovaní sociálnych služieb prihliada na komunitný plán na celomestskej úrovni, ako aj na komunitné plány konkrétnych mestských častí. Územie hlavného mesta Bratislavy je za účelom výkonu samosprávy rozdelené na 17 mestských častí. V tomto kontexte je potrebné poukázať aj na prerozdelenie kompetencií v oblasti sociálnych služieb, ktoré sú upravené Štatútom hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v znení jeho dodatkov.
	Medzi obligatórne druhy sociálnych služieb (článok 31), ktoré poskytuje alebo zabezpečuje hlavné mesto SR Bratislavy patria – nocľaháreň, nízkoprahové denné centrum a sociálne služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadení pre seniorov. Medzi fakultatívne druhy sociálnych služieb, ktoré poskytuje alebo zabezpečuje hlavné mesto SR Bratislavy (článok 31) patria zariadenie opatrovateľskej služby a denný stacionár.
	Medzi obligatórne druhy sociálnych služieb (článok 32), ktoré poskytujú alebo zabezpečujú mestské časti patria opatrovateľská služba, prepravná služba, odľahčovacia služba, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa a sociálna služba v zariadení opatrovateľskej služby a v dennom stacionári. Medzi fakultatívne druhy sociálnych služieb (článok 32), ktoré poskytujú alebo zabezpečujú mestské časti patria sociálne služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojenie základných životných potrieb v nocľahárni, v nízkoprahovom dennom centre a sociálne služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadení pre seniorov.
	V nasledujúcej časti sme sa venovali identifikácii sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci, ktoré sa poskytujú na území mestskej časti Bratislava-Dúbravka. Bližšie popisujeme sociálne služby, ktoré sú poskytované mestskou časťou, ale aj sociálne služby a formy sociálnej pomoci, ktoré sú poskytované inými subjektami.
	Poskytovanie sociálnych služieb občanom, ktorí sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii, patrí medzi základné úlohy územnej samosprávy v Slovenskej republike. Úlohy, rozsah kompetencií, ako aj povinnosti samosprávy pri poskytovaní sociálnych služieb sú definované v zákone o sociálnych službách.
	§ 8 zákona o sociálnych službách určuje základné povinnosti územnej samosprávy v oblasti sociálnych služieb nasledovne: „Obec a vyšší územný celok v rozsahu svojej pôsobnosti zabezpečuje dostupnosť sociálnej služby pre fyzickú osobu, ktorá je odkázaná na sociálnu službu, a právo výberu sociálnej služby za podmienok ustanovených týmto zákonom.“ Navyše, ak má fyzická osoba právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, tak má samospráva v rozsahu svojej pôsobnosti zabezpečiť alebo poskytnúť sociálnu službu uvedenú v § 34 – 41 zákona o sociálnych službách. Dodržiava sa pritom poradie nahlásenia a vopred určené a zverejnené pravidlá postupov samosprávy.
	Oddelenie sociálnych vecí mestskej časti Bratislava-Dúbravka informuje na webe o rozsahu služieb, ktoré poskytuje alebo zabezpečuje. Ide najmä o:
	- sociálne poradenstvo v rámci komplexných poradenských služieb, 
	- sociálno-poradenskú prácu prvého kontaktu vrátane predbežnej klasifikácie problému klienta,
	- preverovanie podnetov a sťažností od občanov, 
	- prijímanie žiadostí a rozhodovanie o odkázanosti na sociálnu službu formou zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovateľskej služby, denného stacionára a opatrovateľskej služby podľa zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“),
	- poskytnutie rodičovi dieťaťa alebo osobe, ktorá sa osobne stará o dieťa, ktoré bolo rozhodnutím súdu umiestnené do centra pre deti a rodiny, príspevku na dopravu do centra, v ktorom je dieťa umiestnené, 
	- vykonávanie sociálneho šetrenia v domácnosti žiadateľa o jednorazový finančný príspevok, rozhodovanie o forme poskytnutého príspevku (účelový/mimoriadny), 
	- priznávanie nároku na dotáciu na stravu dôchodcom a zmluvné zabezpečenie služby na spoločné stravovanie dôchodcov v mestskej časti, 
	- príjem prídavku na dieťa na základe rozhodnutia úradu práce, sociálnych vecí a rodiny, 
	- rozhodovanie o zániku odkázanosti na sociálnu službu a o zmene stupňa odkázanosti, 
	- zabezpečenie vyhotovenia lekárskeho posudku a konzultácie s posudkovým lekárom ohľadom stupňa odkázanosti občana, 
	- poskytovanie opatrovateľskej služby v domácnosti občanov vlastnými pracovníkmi, prípadne tretími stranami, 
	- zabezpečenie a príprava podkladov na vydanie rozhodnutia v správnom konaní, 
	- vytváranie partnerstiev s cieľom realizovať konkrétne projekty a programy zamestnanosti, 
	- administratívne zabezpečenie občianskych slávností v mestskej časti, 
	- poskytovanie mladému dospelému jednorazového príspevku na osamostatnenie sa podľa zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 
	- poskytovanie pomoci dieťaťu v naliehavých prípadoch, najmä ak je ohrozený jeho život, zdravie alebo priaznivý psychický vývin, fyzický vývin a sociálny vývin, či už v rodine, alebo ak je dieťa umiestnené v zariadení na výkon výchovných opatrení, 
	- vykonávanie funkcie majetkového opatrovníka na základe rozhodnutia súdu, 
	- vykonávanie funkcie poručníka na základe rozhodnutia súdu, 
	- prijímanie oznámení o úmrtí fyzickej osoby a zabezpečenie jej pochovanie v zmysle zákona č. 131/2010 Z. z. o pohrebníctve, 
	- zabezpečenie rozvozu stravy pre občanov mestskej časti,
	- poskytovanie a zabezpečenie odľahčovacej služby v zmysle zákona o sociálnych službách,
	- koncepčné zabezpečenie činností v oblasti rozvoja sociálnych služieb, sociálnej prevencie alebo sociálneho poradenstva a sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately na úrovni mestskej časti, 
	- tvorbu koncepcie rozvoja sociálnych vecí a vykonávanie opatrenia sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately, tvorba koncepcie rozvoja sociálnych služieb alebo komunitného plánu sociálnych služieb na úrovni mestskej časti.
	V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad počtu vydaných rozhodnutí o odkázanosti na sociálne služby za roky 2014 – 2020. V roku 2020 sledujeme pokles počtu žiadostí o posúdenie a vydanie rozhodnutia o odkázanosti vo všetkých druhoch sociálnych služieb. Predpokladáme, že tento jav bol výrazne ovplyvnený opatreniami súvisiacimi s pandémiou koronavírusu. Z uvedených dát konštatujeme, že najžiadanejšou sociálnou službou je zariadenie pre seniorov, nasleduje zariadenie opatrovateľskej služby a opatrovateľská služba. Počet rozhodnutí o odkázanosti na sociálnu službu v dennom stacionári má dlhodobo klesajúcu tendenciu, v porovnaní s inými sociálnymi službami je zastúpený v minimálnom počte. 
	Tabuľka 2: Rozhodnutia o odkázanosti na sociálne služby vydané v rokoch 2014 – 2020 (zdroj: oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	Zariadenie opatrovateľskej služby
	Denný stacionár
	Opatrovateľská služba
	Zariadenie pre seniorov
	Rok
	7
	81
	100
	174
	2014
	5
	89
	125
	129
	2015
	4
	86
	133
	146
	2016
	14
	112
	143
	176
	2017
	8
	115
	149
	176
	2018
	7
	111
	159
	158
	2019
	4
	104
	122
	127
	2020
	49
	698
	931
	1086
	Spolu
	Celkový počet vydaných rozhodnutí o odkázanosti na sociálne služby: 2764
	Mestská časť Bratislava-Dúbravka je poskytovateľom opatrovateľskej služby v domácnosti klienta. Od roku 2014 evidujeme enormný nárast počtu žiadostí o poskytnutie tejto sociálnej služby. V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad počtu klientov opatrovateľskej služby ako aj prehľad počtu opatrovateliek za jednotlivé roky. V rámci podporných služieb zabezpečuje mestská časť aj stravovanie a rozvoz obedov do domácnosti klienta. Prehľad počtu klientov, ktorým bola poskytnutá služba dovoz obedov uvádzame tiež v nasledujúcej tabuľke. Údaje sú platné k 31.12. bežného roka.
	Tabuľka 3: Opatrovateľská služba a dovoz obedov v rokoch 2014 - 2020 (zdroj: oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	Počet klientov, ktorým bola poskytnutá služba dovoz obedov 
	Počet opatrovateliek 
	Počet klientov OS 
	Rok
	20
	63
	60
	2014
	24
	60
	64
	2015
	27
	80
	73
	2016
	25
	84
	74
	2017
	25
	87
	77
	2018
	32
	91
	88
	2019
	37
	103
	100
	2020
	Podľa § 1 ods. 2 zákona SNR č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a v súlade s interným predpisom č. 1/2013 Smernica, ktorou sa určujú podmienky pri poskytovaní finančnej pomoci osobitnej skupine obyvateľov s trvalým pobytom v mestskej časti Bratislava-Dúbravka v znení Dodatkov č. 1 - 3 poskytuje mestská časť jednorazový finančný príspevok, mimoriadny finančný príspevok a príspevok na stravu starobným a invalidným dôchodcom. V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad počtu poskytnutých príspevkov za roky 2014 – 2020 s vyplatenou sumou a počet poberateľov príspevku na stravu. Údaje uvádzame platné k 31.12. bežného roka.
	Tabuľka 4: Poskytnuté príspevky v rokoch 2014 - 2020 (zdroj: oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	Suma poskytnutých finančných príspevkov 
	Počet poskytnutých finančných príspevkov 
	Počet poberateľov príspevku na stravu 
	Rok
	23
	8 720 EUR
	147
	2014
	25
	7 010 EUR
	113
	2015
	194
	7 560 EUR
	116
	2016
	219
	6 770 EUR
	100
	2017
	207
	5 910 EUR
	92
	2018
	215
	6 690 EUR
	89
	2019
	206
	6 230 EUR
	75
	2020
	V rámci poskytovania poradenstva a odbornej pomoci rodinám s deťmi bola vytvorená v októbri 2019 nová agenda zameraná na hĺbkové riešenie problémov rodín s deťmi. Jednotlivé intervencie majú zväčša dlhodobý charakter. V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad intervencií s rodinami s deťmi za rok 2020 a prvý polrok 2021.
	Tabuľka 5: Intervencia s rodinami s deťmi (zdroj: oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	V zmysle § 56 zákona o sociálnych službách poskytuje mestská časť sociálnu službu v dennom centre fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím alebo nepriaznivým zdravotným stavom, rodičovi s dieťaťom alebo starému rodičovi s vnukom alebo vnučkou. Mestská časť Bratislava-Dúbravka poskytuje sociálnu službu v 4 denných centrách.
	Tabuľka 6: Denné centrá v mestskej časti Bratislava-Dúbravka (zdroj: oddelenie sociálnych vecí a zdravotníctva)
	Počet členov 
	Adresa
	Zariadenie sociálnych služieb
	89
	Pod záhradami 39, Bratislava
	Denné centrum 1
	115
	Ožvoldíkova 12, Bratislava
	Denné centrum 2
	118
	Bazovského 21, Bratislava
	Denné centrum 3
	175
	Ožvoldíkova 12, Bratislava
	Denné centrum 4
	 Mestská časť Bratislava-Dúbravka má v súčasnosti uzavreté tri zmluvy zo subjektami, ktoré poskytujú sociálnu pomoc pre občanov Dúbravky, ide o:
	 HLZ, s. r. o. – súkromná školská jedáleň,
	 Tomáš Mészároš – PINO s. r. o. – súkromná školská jedáleň,
	 Depaul Slovensko, n. o. – terénna sociálna práca zameraná na ľudí bez domova.
	Okrem uvedených subjektov poskytujú sociálne služby a sociálnu pomoc aj ďalší poskytovatelia. Podľa Registra poskytovateľov sociálnych služieb Bratislavského samosprávneho kraja malo k 31.5.2021 sídlo v mestskej časti Dúbravka 7 subjektov:
	 NÁRUČ Senior & Junior, Fedákova 1944/5, Bratislava,
	 HESTIA n. o., Bošániho 1805/2, Bratislava,
	 Dúbravská oáza pokoja a oddychu n. o., Plachého 3640/1D, Bratislava,
	 Domov pri kríži, Pri kríži 26, Bratislava,
	 Domov jesene života, Hanulova 7/a, Bratislava,
	 Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu FORTUNÁČIK, Agátová 1/A, Bratislava
	 Centrum sociálnych služieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelých, Lipského 13, Bratislava,
	 Slezáková Eva – Dobré jasle, Nejedlého 1908/47, Bratislava.
	V rámci mapovania poskytovateľov sociálnych služieb, ktorí majú klientov Dúbravčanov, sa zamerala pozornosť na tých, ktorí sídlia v mestskej časti Dúbravka, ale aj na tých so sídlom mimo mestskej časti. Podľa dotazníkového prieskumu z mesiacov jún – júl 2021, v rámci ktorého bolo oslovených 154 poskytovateľov sociálnych služieb a sociálnej pomoci v Bratislave, Dúbravčania využívajú ponuku minimálne 27 subjektov. Podrobný zoznam subjektov, ktorí sa zapojili do dotazníkového prieskumu uvádzame v prehľadnej tabuľke, ktorá je prílohou tohto dokumentu.
	Demografický vývoj významne ovplyvňuje fungovanie spoločnosti, preto sa štúdiu demografických procesov venuje veľká pozornosť. Význam demografických informácií zvyšuje súčasná spoločenská situácia, keď súčasťou spoločenských zmien sú aj zásadné zmeny v reprodukčnom správaní obyvateľstva. Dôsledkom týchto zmien sú zmeny v prírastkoch a štruktúre obyvateľstva, mení sa aj štruktúra rodín a domácností. 
	Podľa prognózy INFOSTAT VDC (Prognóza vývoja obyvateľstva do roku 2050) bude v období do roku 2050 dochádzať k zastaveniu poklesu plodnosti a jej postupný nárast. Súčasne sa predpokladá zvýšenie priemerného veku ženy pri pôrode. Predpokladá sa nárast úhrnnej plodnosti do roku 2050 o 40%. Prudší priebeh zvyšovania plodnosti sa predpokladá do roku 2025, po tomto roku sa počíta so zmiernením tempa rastu plodnosti.
	Nepriaznivý vývoj úmrtnosti na Slovensku v druhej polovici 20. storočia vytvoril dostatočný potenciál na znižovanie úmrtnosti počas prognózovaného obdobia do roku 2050. Počíta sa s poklesom úmrtnosti, ktorý sa u oboch pohlaví prejaví zvyšovaním strednej dĺžky života pri narodení. Do roku 2050 sa predpokladá zvýšenie strednej dĺžky života pri narodení na Slovensku na úroveň, ktorú v súčasnosti dosahujú najvyspelejšie krajiny. Čo sa týka štruktúry úmrtnosti predpokladá sa najväčší pokles v tých vekových kategóriách, v ktorých je situácia najmenej priaznivá a zaostávanie za vyspelými krajinami najväčšie. Ide hlavne o mužov v strednom a staršom veku a ženy v staršom veku. Počíta sa len s malým znižovaním rozdielu v úmrtnosti mužov a žien.
	Jednou zo základných charakteristických čŕt budúceho demografického vývoja na Slovensku bude podľa prognózy INFOSTAT-u pokles počtu obyvateľov. Do roku 2050 predpokladajú úbytok obyvateľstva, v porovnaní s rokom 2002 o 10 % až 23 %. Podľa najpredpokladanejšieho odhadu by mal do roku 2050 počet obyvateľov Slovenskej republiky klesnúť pod hranicu 5 miliónov osôb. Očakáva sa aj pokles prirodzeného prírastku, ktorý sa zrýchli hlavne v období 2025 až 2040. 
	Mestská časť Bratislava-Dúbravka je mestská časť hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ležiaca na východnom úpätí Devínskej Kobyly. Rozloha mestskej časti je 8, 65 km². Dúbravka patrí medzi najväčšie mestské časti Bratislavy. Zároveň patrí medzi najhustejšie obývané mestské časti s 4 078 obyvateľmi na km². Vývoj obyvateľov analyzujeme najskôr z pohľadu mesta ako celku a podrobnejšie analyzujeme vývoj obyvateľov v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	V nasledujúcich tabuľkách uvádzame vývoj počtu obyvateľov v hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislavy od roku 2016 do roku 2020 s rozdelením podľa pohlavia a vybrané demografické ukazovatele hlavného mesta. 
	Tabuľka 7: Vývoj počtu obyvateľov Bratislavy podľa pohlavia (zdroj: ŠÚ SR)
	Tabuľka 8: Vybrané demografické ukazovatele Bratislavy podľa rokov (zdroj: ŠÚ SR)
	Zaujímavým ukazovateľom je porovnanie počtu obyvateľov za jednotlivé roky 2016 – 2020 v mestskej časti Dúbravka. Z analyzovaných údajov má Dúbravka pozitívny prírastok v počte evidovaných obyvateľov. Uvedené naznačuje pozitívnu dynamiku v počte obyvateľstva Dúbravky.
	Tabuľka 9: Vývoj počtu obyvateľov v mestskej časti Bratislava-Dúbravka podľa pohlavia (zdroj ŠÚ SR)
	V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad počtu obyvateľov Dúbravky podľa vekového rozpätia. Údaje sú platné k 30.06.2021. Z uvedených dát konštatujeme, že aj naďalej najväčšou skupinou obyvateľstva je skupina ľudí v produktívnom veku. V porovnaní s údajmi z roku 2015, skupina ľudí nad 63 rokov sa zväčšuje a pozorujeme nárast o 13%. Taktiež v skupine ľudí nad 90 rokov pozorujeme postupný nárast oproti roku 2015, v tejto skupine nám pribudlo 108 dlhovekých seniorov.
	Tabuľka 10: Obyvatelia Dúbravky podľa veku (zdroj: ŠÚ SR)
	Tabuľka 11: Vybrané demografické údaje Dúbravky podľa rokov (Zdroj: ŠÚ SR)
	Nezamestnanosť je v Bratislave v porovnaní s ostatnými obcami na Slovensku dlhodobo na najnižšej úrovni. To isté platí pri pohľade na dáta za jednotlivé bratislavské okresy. ŠÚ SR ani ÚPSVaR neposkytujú dáta o nezamestnanosti na úrovni mestských častí Bratislavy, ale len na úrovni okresov. Tabuľka 8 zobrazuje mieru evidovanej nezamestnanosti v Bratislave IV v priebehu rokov 2016 až 2020. Z dát je zrejmé, že miera evidovanej nezamestnanosti v rokoch 2016 až 2019 mala klesajúcu tendenciu, avšak v roku 2020 výrazne stúpla. Predpokladáme, že tento jav je priamym dôsledkom epidemiologickej situácie, ktorá bola ovplyvnená šírením vírusu COVID-19.
	Tabuľka 12: Miera evidovanej nezamestnanosti v Bratislave IV (zdroj: ŠÚ SR)
	Na základe údajov získaných z Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny Bratislava IV je podobne ako v predchádzajúcej tabuľke zrejmé, že počet poberateľov dávky v hmotnej núdzi v rokoch 2016 až 2019 mal klesajúci trend, no v roku 2020 počet poberateľov opäť narástol. Počet poberateľov uvádzame ako ročný kumulatív.
	Tabuľka 13: Počet poberateľov dávky v hmotnej núdzi (zdroj: ÚPSVaR BA)
	Tabuľka 14: Počet obyvateľov s trvalým pobytom uvedeným na mestskú časť Dúbravka (bez uvedenej ulice) (zdroj: REGOB, MV SR)
	Dotazníkový prieskum prebehol v mesiaci jún 2021. Distribúcia dotazníkov prebehla v online aj offline priestore. Cieľom dotazníkového prieskumu bolo získať informácie o živote v Dúbravke a vnímaní poskytovaných sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci. Respondenti mali možnosť vyplniť dotazník na internete, ktorý bol prístupný na webovej stránke mestskej časti Dúbravka. Dotazník bol prístupný aj v papierovej podobe na kontaktných miestach v Dúbravke, taktiež bol distribuovaný prijímateľom sociálnych služieb cez zamestnancov oddelenia sociálnych vecí a zdravotníctva miestneho úradu.
	Celkovo bolo spätne zozbieraných 263 dotazníkov, v online priestore bolo vyplnených 133 dotazníkov, v papierovej podobe bolo odovzdaných 130 dotazníkov. Podrobné informácie o vzorke respondentov, spokojnosti Dúbravčanov a potrieb sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci uvádzame v nasledujúcich grafoch.
	A. Základné údaje o respondentoch:
	Pohlavie:
	/    
	V účasti mužov a žien výrazne prevažujú ženy a to v absolútnom vyjadrení 189 žien a 70 mužov. 4 respondenti neuviedli ani jednu možnosť.
	Vek :
	/ 
	Najpočetnejšia veková kategória, ktorá odpovedala na otázky v dotazníku, bola veková skupina 75 a viac rokov, získali sme 82 odpovedí. Zastúpená bola aj veková skupina od 41 do 55 rokov veku s 54 odpoveďami, od 27 do 40 rokov veku s 53 odpoveďami a od 65 do 75 rokov veku s 46 odpoveďami. Vo vekovej skupine od 56 do 64 rokov veku sme získali 17 odpovedí a vo vekovej skupine od 18 do 26 rokov veku 9 odpovedí. 2 respondenti neuviedli vekovú skupinu. 
	Najvyššie dosiahnuté vzdelanie:
	Vo vzdelanostnej úrovni respondentov prevládalo vysokoškolské vzdelanie, išlo v absolútnom vyjadrení o 154 respondentov, počet respondentov so stredoškolským vzdelaním s maturitou bol 78 respondentov. Stredoškolské vzdelanie bez maturity uviedlo 22 respondentov, základné vzdelanie má 5 respondentov, vyššie odborné vzdelanie uviedol 1 respondent. Najvyššie dosiahnuté vzdelanie neuviedli 2 respondenti.
	Pracovné zaradenie:
	Najsilnejšie zastúpenie pracovného zaradenia mali občania so statusom dôchodca, celkom 118 občanov, status zamestnanec uviedlo 81 respondentov. S nižším počtom občanov bolo zastúpené pracovné zaradenia materská/rodičovská dovolenka – 26 občanov, podnikateľ/živnostník bolo 13 respondentov a pracovné zaradenie invalidný dôchodca uviedli 12 občania. Ostatné pracovné zaradenia boli pracujúci dôchodca, študent, nezamestnaný a zamestnanec/živnostník a zároveň študent. 
	Čistý príjem domácnosti:
	Najsilnejšie zastúpenie majú občania, ktorí nechceli uviesť príjem domácnosti, celkom 68 odpovedí. Príjem domácnosti viac ako 1 500 eur uviedlo 44 respondentov, príjem v rozhraní 1 001 – 1 500 eur uviedlo 38 respondentov. Príjem domácnosti v rozhraní 401 – 600 eur uvádza 36 respondentov, 30 respondentov uviedlo čistý príjem od 601 – 800 eur, príjem od 801 – 1 000 eur uviedlo 24 respondentov. Príjem v rozmedzí 201 – 400 eur má 16 respondentov, 7 respondentov nezvolilo ani jednu možnosť.
	Zloženie domácnosti:
	Najväčšie zastúpenie mali občania, ktorí bývajú sami v domácnosti, išlo o 95 občanov, nasledovali rodičia s deťmi do 25 rokov kde sme získali 69 odpovedí, manželia v domácnosti bez detí alebo s deťmi žijúcimi v inej domácnosti bolo 64 občanov. Do dotazníka sa zapojilo 21 občanov z viacgeneračných domácností a 11 samoživiteľov s deťmi do 25 rokov. 3 respondenti svoju odpoveď neuviedli. 
	B. Spokojnosť občanov mestskej časti Bratislava-Dúbravka: 
	V dotazníku pre občanov sme zisťovali spokojnosť občanov mestskej časti Bratislava-Dúbravka v rôznych oblastiach života. Respondenti jednotlivé oblasti hodnotili stupnicou od 1 do 5, pričom 1 predstavovala najlepšie hodnotenie a 5 najhoršie. Následne sme spracovali a spriemerovali jednotlivé hodnotenie, ktoré uvádzame v nasledujúcej tabuľke od najlepšie hodnotených.
	Tabuľka 15: Hodnotenie oblastí života (zdroj: autori)
	Celková spokojnosť:
	V závere tejto časti dotazníka sme zisťovali aj celkovú spokojnosť občanov v mestskej časti Bratislava-Dúbravka po prihliadnutí na všetky stránky života.
	Z dotazníkov vyplýva, že 95% opýtaných obyvateľov Dúbravky sa celkovo cíti viac spokojne ako nespokojne, z toho necelých 50% skôr spokojne a cez 43% určite spokojne. Skôr nespokojných je 3% respondentov, necelé 2% respondentov nevedelo odpovedať na túto otázku. Dáta ukazujú, že socio-ekonomické faktory majú na pomer celkovej spokojnosti a nespokojnosti minimálny vplyv.
	C. Sociálne služby a sociálna pomoc
	Čo sa týka získavania informácií ohľadom sociálnych služieb v Dúbravke, jednoznačne prevažuje získavanie informácií na úradoch (Miestny úrad, ÚPSVaR SR, BSK a pod.) a to viac ako 50% - čo predstavuje 133 odpovedí. Druhou najčastejšou formou je získavanie informácií z internetu (72 respondentov). Nasleduje vyhľadanie pomoci u známych a rodiny (viac ako 8,3%) a obrátenie sa na človeka, ktorý sa stretol s podobným problémom (takmer 8%). V najmenšej miere by Dúbravčania získavali informácie od ošetrujúceho lekára/lekárky (necelé 2%). Štatisticky významnými faktormi pri spôsobe získavania informácií o sociálnych službách sú vek a ekonomická aktivita.
	Na koho sa obrátite v prípade, že by ste potrebovali získať informácie o niektorej zo sociálnych služieb v mestskej časti Bratislava-Dúbravka?
	Ako by ste chceli byť informovaný o ponuke sociálnej pomoci?
	Občania Dúbravky, ktorí reagovali na dotazník, by v prevažnej miere preferovali informovanie o poskytovaných sociálnych službách prostredníctvom internetovej stránky (99 odpovedí), kontaktovanie zamestnancom Miestneho úradu mestskej časti Dúbravky by preferovalo 46 respondentov. 40 opýtaných respondentov by preferovali letáky do schránky, ponuku sociálnej pomoci v miestnej tlači by preferovalo 27 respondentov. Informačnú linku by preferovalo 17 respondentov, 13 respondentov by hľadala ponuku na sociálnych sieťach. 
	Využívate Vy alebo vo Vašej rodine nejakú sociálnu službu alebo sociálnu pomoc?
	Takmer 58% respondentov (151 odpovedí) nevyužíva žiadnu sociálnu službu ani inú formu sociálnej pomoci, 82 respondentov je klientom sociálnej služby, 7 respondentov uviedlo, že sociálnu službu využíva iný člen spoločnej domácnosti. Možnosť odpovede využitia sociálnej služby mojim blízkym žijúcim v inej domácnosti si zvolilo 14 respondentov.
	Prosím, označte všetky druhy sociálnych služieb a sociálnej pomoci, ktoré v súčasnosti využívate Vy alebo niekto vo Vašej rodine. Zároveň označte subjekt, ktorý Vám službu poskytuje.
	V nasledujúcej tabuľke uvádzame prehľad sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci, ktoré občania Dúbravky v súčasnosti využívajú. Pri každom druhu sociálnej služby uvádzame aj počet Dúbravčanov, ktorí službu využívajú.
	Tabuľka 16: Prehľad využívaných sociálnych služieb Dúbravčanmi (zdroj: autori)
	Na základe zistených informácií, najvyužívanejšou sociálnou službou je opatrovateľská služba v domácnosti, nasleduje jedáleň pre dôchodcov a denné centrum pre seniorov (klub dôchodcov). Taktiež využívanou službou je aj poradenstvo, terénna sociálna služba, denné centrum pre deti a rodinu a požičovňa kompenzačných pomôcok. V rámci poskytovaných služieb poskytovaných občanom Dúbravky sú tieto služby poskytované najmä obcou alebo mestom. V dotazníku sme taktiež zisťovali aj iné služby sociálnej pomoci, ktoré Dúbravčania využívajú. Na túto otázku odpovedali 4 respondenti, 2 respondenti využívajú služby komunitného centra Centra rodiny, 1 respondent využíva donášku stravz z reštaurácie a 1 respondent využíva služby v špecializovanom zariadení Hestia.
	/Ak sa Vaša rodina o niekoho dlhodobo stará, čo by Vám najviac pomohlo k lepšiemu zabezpečeniu starostlivosti ?
	Prevažná časť respondentov (53) označilo, že nevie čo by im pomohlo, 47 respondentov uviedlo, že najviac by im pomohla v starostlivosti pomoc kvalifikovanej opatrovateľky, 25 respondentov si vybralo finančnú pomoc. Odľahčovacia služba by pomohla 15 respondentom a 12 respondentov by privítalo pomoc dobrovoľníkov.
	Ako by ste postupovali v prípade trvalého zdravotného postihnutia, dlhodobej choroby, staroby so stratou sebestačnosti a pod. člena Vašej rodiny?
	149 respondentov by v prípade dlhodobej starostlivosti uprednostnilo služby poskytované v domácnosti. 51 respondentov by sa spoľahla na pomoc inštitúcií, ktoré by mohli zaistiť trvalú starostlivosť a 44 respondentov by sa snažilo zabezpečiť starostlivosť sami, prípadne by využili pomoc blízkych. Aj na základe týchto zistení môžeme konštatovať, že väčšina občanov by sa snažila zotrvať čo najdlhšie vo svojom domácom prostredí.
	D. Na ktoré oblasti sociálnej pomoci by sa mala mestská časť Bratislava-Dúbravka v budúcnosti viac zamerať?
	V nasledujúcej časti dotazníka sme sa zamerali na jednotlivé skupiny sociálnych služieb a foriem sociálnej pomoci, ktoré by mala mestská časť v budúcnosti podporovať a rozvíjať. Najviac reakcií od respondentov sme získali na  sociálne služby dlhodobej starostlivosti, nasledovali služby krízovej intervencie a sociálne služby na podporu rodiny s deťmi. V závere tejto časti sme sa venovali aj iným druhom služieb a pomoci v sociálnej oblasti.
	Na sociálne služby dlhodobej starostlivosti:
	/
	V rámci sociálnych služieb dlhodobej starostlivosti by mala mestská časť najviac aj naďalej rozvíjať a podporovať opatrovateľskú službu. Nasleduje zariadenie pre seniorov a služby pre občanov so zdravotným postihnutím (denný stacionár, prepravná služba). Viac ako 10% respondentov odporúča podporiť poskytovanie sociálnych služieb v zariadení opatrovateľskej služby na určitý čas a podpora jedálni a stravovania pre dôchodcov.
	Na sociálne služby krízovej intervencie:
	V rámci sociálnych služieb krízovej intervencie by mala mestská časť viac podporovať terénnu sociálnu službu, v súčasnosti túto sociálnu službu mestská časť aj vykonáva. Nasleduje podpora nízkoprahového denného centra pre rodinu s deťmi a zariadenie núdzového bývania. Veľká časť respondentov na túto otázku neodpovedala.  
	/
	Na sociálne služby na podporu rodiny s deťmi:
	Najväčšia časť respondentov uviedla podporu ambulantných a pobytových sociálnych služieb pre deti a dospelých so zdravotným postihnutím, nasleduje zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dieťaťa (detské jasle) a terénne služby starostlivosti o deti (v domácnosti rodiny). 
	V rámci iných druhov služieb sociálnej pomoci by sa mala mestská časť zaoberať riešením zamestnávania občanov so zdravotným postihnutím a voľnočasovým aktivitám pre rodiny. Respondenti za veľmi užitočnú považujú podporu poskytovania potravinovej pomoci ako aj starostlivosť o osoby ohrozené závislosťami (resocializačné centrá, záchytná izba a pod.).
	V závere dotazníka sme poskytli priestor pre respondentov vyjadriť vlastné návrhy a pripomienky. Od občanov Dúbravky sme obdržali 61 reakcií, ktoré boli smerované k rôznym oblastiam života v Dúbravke. Návrhy a pripomienky boli rozdelené podľa oblasti kompetencie a následne distribuované príslušným oddeleniam miestneho úradu. V rámci oblasti sociálnych služieb a sociálnej pomoci sme obdržali 19 návrhov a pripomienok, ktoré sme zahrnuli do návrhov cieľov a opatrení komunitného plánu.
	Pre potrebu vypracovania Komunitného plánu sociálnych služieb v mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026 boli uskutočnené štyri pracovné skupiny. Každá pracovná skupina trvala 60 - 90 minút a bola vedená jednou facilitátorkou a jednou zapisovateľkou. Účastníkov pracovnej skupiny odporučili a pozvali členovia Komisie sociálno-zdravotnej a bytovej mestskej časti Bratislava-Dúbravka v spolupráci s riadiacou skupinou komunitného plánovania. 
	Zámerom pracovných skupín bolo mapovať aktuálne skúsenosti a poznania účastníkov pracovných skupín a hľadať a navrhovať riešenia, ktoré by mali byť súčasťou komunitného plánu. Uvedeným postupom sme zabezpečili participatívnu formu tvorby komunitného plánu.
	Každá pracovná skupina trvala 60 – 90 minút. Na úvod každého stretnutia boli účastníci informovaní o súčasnom stave prípravy komunitného plánu. Hlavnou témou stretnutia bola analýza súčasného stavu v Dúbravke. Účastníci pracovnej skupiny mali možnosť po stretnutí pripomienkovať zápisy. 
	Tabuľka 17: Zloženie pracovných skupín (zdroj: autori)
	Na základe analýzy informácií z pracovných skupín sme identifikovali niekoľko priorít, nad ktorými by mala mestská časť v budúcnosti uvažovať. 
	Deti, mládež a ľudia so závislosťami
	- mládeži chýbajú športoviská, basketbal, pumptrack, skate park,
	- v hornej časti Dúbravky chýba centrum rodiny, nízkoprahový klub – deti trávia čas na ulici, po lavičkách, poškodzujú majetok,
	- problémy s vyhľadávaním vhodného priestoru na tieto aktivity,
	- ak komunita odmieta spoluprácu, je problém niečo zariadiť, ak berú mládež ako problém a nie skupinu, ktorej sa treba venovať,
	- centrum rodiny chce do budúcna rozšíriť doučovanie, chcú sa spojiť so školami pre prospechovo slabé deti – cez dobrovoľníkov a študentov,
	- pokračovať v hĺbkovom mapovaní potrieb,
	- identifikovať deti s dôsledkami závislosti rodičov a FAS detí,
	- budovanie alternatívnych športovísk a priestorov na neorganizované aktivity mladých,
	- vyčleniť v rozpočte peniaze na služby, ktoré Dúbravka potrebuje (podporné komunitné služby),
	- sieťovanie medzi organizáciami.
	Seniori a ľudia so zdravotným znevýhodnením
	- prepravná služba – seniori, ľudia so z ŤZP, imobilní občania,
	- doprovod k lekárovi, 
	- opatrovateľská služba cez noc,
	- starostlivosť o občanov v domácnosti so psychiatrickou diagnózou,
	- zariadenie rodinného typu (ZpS),
	- zariadenie pre nízkopríjmových, osamelých a ľudí bez domova,
	- vyčleniť niekoľko sociálnych lôžok v sociálnych zariadeniach.
	Rodiny, rodiny v ohrození
	- lepšia spolupráca s UPSVR – informácie o rodinách v hmotnej núdzi,
	- organizácie treba sieťovať, aby pomoc rodinám bola komplexná,
	- zmapovať organizácie a vyrobiť letáky + zverejnenie na webových stránkach,
	- viac podchytiť rodiny, ktorým boli odobraté prídavky,
	- odľahčovacia služba pre rodiny,
	- kurzy rodičovských zručností,
	- podchytiť rodiny neplatičov, aby neprišli o bývanie,
	- práca s rodinami, ktoré sa zúčastňujú napr. zbierky školských pomôcok,
	- vybudovať krízové komunitné centrum.
	Ľudia bez domova, nezamestnaní a po výkone trestu
	- zriadenie strediska osobnej hygieny a nízkoprahového denného centra priamo v mestskej časti, či samotnou mestskou časťou, alebo osloviť do spolupráce neziskovú organizáciu so skúsenosťami v poskytovaní sociálnej služby ľuďom bez domova, čo zabezpečí cieľovej skupine možnosť pravidelného vykonávania nevyhnutnej základnej osobnej hygieny, vrátane prístupu k toalete a hygienickým potrebám, ktorá je pre zachovanie ľudskej dôstojnosti esenciálnou osobitne pre ženy, pravidelný prístup k strave alebo potravinám, sociálnemu poradenstvu a pomoci pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, k využitiu možnosti oprania vlastného ošatenia a pod.,  
	- zdostupnenie možnosti pre ľudí na ulici triediť a likvidovať odpad, ktorý vyprodukujú (napr. pristavením veľkokapacitného kontajnera v exponovaných lokalitách v pravidelných intervaloch, umožnením využitia služieb zberného dvora), 
	- zdostupnenie možnosti nájomného bývania a súvisiacej podpory pre ľudí na ulici dlhodobo sa zdržiavajúcich na území mestskej časti, resp. ľudí bývajúcich v neistom alebo nevyhovujúcom bývaní na území mestskej časti (napr. prostredníctvom projektu housing first), 
	- aktívnejšie vykonávanie preventívnych aktivít zameraných najmä na seniorov, nízkopríjmové rodiny a jednotlivcov a ľudí so zdravotným znevýhodnením s cieľom predísť strate či vylúčeniu z bývania, 
	- aktívnejšie vykonávanie preventívnych aktivít s ľuďmi v omeškaní s pravidelnými úhradami nájomného či nákladov na bývanie s cieľom predísť strate či vylúčeniu z bývania, 
	- riadne a včasné vybavovanie žiadostí o bezodkladné poskytovanie alebo zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v pôsobnosti mestskej časti v zmysle § 8 ods. 6 zákona o sociálnych službách,
	- zriadenie nocľahárne, alebo útulku či samotnou mestskou časťou, alebo osloviť do spolupráce neziskovú organizáciu so skúsenosťami v poskytovaní sociálnej služby ľuďom bez domova,
	- spolupráca mestskej časti s Magistrátom hlavného mesta SR Bratislavy.
	Prierezové ciele:
	- vhodné informovanie o službách sociálnej pomoci, ktoré v Dúbravke máme (formou letákov, brožúry, na webe,...),
	- pokračovanie v činnosti Pracovnej skupiny sociálnej pomoci pri MČ Bratislava-Dúbravka,
	- možnosť ponúknuť aktivity organizované Miestnym úradom aj organizáciám v pracovnej skupine,
	- sprostredkovanie návštev klientov do iných organizácií napr. formou Dňa otvorených dverí,
	- prepravná služba pre všetky cieľové skupiny,
	- organizovanie medzigeneračných stretnutí,
	- zapojenie do spolupráce aj iných organizácií (napr. školy, CVČ, ...).
	Zistenia z pracovných skupín ukazujú v oblasti sociálnych služieb a sociálnej pomoci poskytovaných mestskou časťou viacero pozitív, ale aj priestor pre zlepšenie  a inovácie.
	Plán hospodárskeho a sociálneho rozvoja mestskej časti Bratislava-Dúbravka, ktorý bol vypracovaný v roku 2015, poskytuje analýzu silných a slabých stránok, príležitostí a ohrození (SWOT) mestskej časti Dúbravka pre oblasti sociálna oblasť a zdravotníctvo. Analytická časť komunitného plánu sociálnych služieb v mestskej časti Dúbravka dopĺňa túto analýzu a prichádza s ďalšími zisteniami.
	Nižšie uvádzame zistenia o silných a slabých stránkach v sociálnej oblasti, ohrozenia, výzvy a príležitosti pre mestskú časť Dúbravka v tejto oblasti, ktoré vychádzajú z dát zozbieraných pre potrebu komunitného plánu sociálne služieb mestskej časti Dúbravka.
	Slabé stránky
	Silné stránky
	- decentralizácia existujúcich zdravotníckych služieb,
	- existencia 2 verejných a 3 neverejných zariadení pre seniorov,
	- absencia lekárskej pohotovosti,
	- existencia zariadenia opatrovateľskej služby,
	- chýba diétna jedáleň s rozvozom stravy do domácnosti,
	- existencia domova sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti kraja,
	- nedostatočná terénna sociálna práca s deťmi a mládežou,
	- existencia 4 denných centier pre seniorov,
	- chýbajúce svojpomocné skupiny,
	- nedostatočná podpora pracovných možností obyvateľov so zdravotným postihnutím,
	- existencia špecializovaného zariadenia,
	- existencia denného stacionára,
	- nedostatok sociálnych bytov pre mladé rodiny s deťmi,
	- terénna sociálna práca v rodine,
	- 2 súkromné stravovacie zariadenia,
	- činnosť subjektov poskytujúcich sociálne služby je zameraná okrem seniorov na zdravotne postihnutých, deti a občanov bez domova a rodiny,
	- chýbajúce sociálne služby – stredisko osobnej hygieny, práčovňa, prepravná služba, nocľaháreň, útulok.
	- zameranie na opatrovateľskú službu, stravovanie a klubovú činnosť,
	- starostlivosť o dospelých s mentálnym postihnutím,
	- detské súkromné zariadenie a materské centrum,
	- ubytovacie zariadenie s kapacitou 361 miest,
	- existencia zdravotného strediska M. Sch. Trnavského a zdravotného strediska Saratovská,
	- zdravotnícka fyzioterapeutická činnosť pre deti a mládež,
	- v mestskej časti je dostatok ambulancií všeobecných lekárov a detských lekárov, 
	- dostatok odborných a špecializovaných ambulancií,
	- blízkosť spádovej nemocnice
	- 12 materských škôl, ktoré v plnej miere pokrývajú potreby mestskej časti na umiestnenie detí starších ako 3 roky
	- 4 základné školy
	- Približne 50 detských ihrísk v MČ pre deti rôznych vekových kategórií
	- Výborné celoročné možnosti pre šport a aktívny oddych mládeže, dorastu a aktívnych dospelých: 6x multifunkčné ihrisko, 4x workout, pumtracková dráha, 3x zostavy na kardio, hokejbalové ihrisko, športoviská (3xbasketbal, tenis, 3xstolný tenis, petang), viacúčelová športová hala, zimný štadión, letné kúpalisko, atletická dráha
	Ohrozenia
	Príležitosti
	- nárast počtu obyvateľov v seniorskej kategórii,
	- možnosť použitia 2% daní daňových subjektov na prioritné potreby sociálnych služieb a sociálnej pomoci,
	- zhoršujúca sa sociálna situácia niektorých skupín obyvateľstva,
	- zakladanie mimovládnych neziskových organizácií poskytujúcich všeobecne prospešné služby,
	- zhoršovanie zdravotného stavu stredného veku,
	- nárast počtu srdcovo-cievnych chorôb, pokles výdavkov na preventívnu zdravotnú starostlivosť,
	- rozšírenie aktívnych opatrení na trhu práce na podporu vzdelávania a prípravy pre trh práce a na podporu zamestnávania v atypických formách pracovných vzťahov,
	- nízky záujem zamestnávateľov o prijímanie uchádzačov o zamestnanie na podporované pracovné miesta,
	- podpora rozvoja sociálnych služieb a iných opatrení, projektov a programov na podporu sociálneho začleňovania ohrozených skupín podľa ich špecifických potrieb,
	- prehlbovanie chudoby u niektorých skupín populácie a reprodukcia chudoby,
	- zvyšujúci sa počet osôb odkázaných na pomoc iných,
	- dôrazné uplatňovanie princípu subsidiarity,
	- zvyšujúce sa finančné náklady na sociálne služby a iné opatrenia,
	- možnosť získania finančných prostriedkov z fondov EÚ
	- riziko znižovania kvality života občanov finančnou náročnosťou sociálnych služieb pre klientov
	Do budúcna sa bude MČ intenzívne zaoberať v rámci sociálnych služieb najmä problematikou seniorov, ľudí so zdravotným postihnutím  ľudí, ktorí sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii. 
	Ciele komunitného plánu budú zamerané na zlepšenie ponuky sociálnych služieb – ide o väčší rozsah sociálnych služieb, ich vyššiu kvalitu a lepšiu dostupnosť, kvalitu sociálnej služby zameranú na klienta a jeho potreby.
	Dôležitou podmienkou zlepšenia ponuky sociálnych služieb je najmä ich efektívne riadenie. Do tejto oblasti patrí manažment sociálnych služieb, efektívne a viaczdrojové financovanie sociálnych služieb, komunitné plánovanie sociálnych služieb, kontrola kvality poskytovaných sociálnych služieb, rozvoj ľudských zdrojov, koordinácia aktivít rôznych subjektov, informačné toky a komunikácia, spolupráca medzi subjektmi pôsobiacimi v oblasti sociálnych služieb a podnikateľským sektorom.  
	 Zámerom mestskej časti je vytvoriť podmienky pre fungovanie systému sociálnych služieb, ktorý bude poskytovať kvalitné a dostupné služby pre občanov. Celý systém sociálnych služieb musí byť flexibilný, zameraný na klienta a jeho potreby. Systém je potrebné orientovať na poskytovanie sociálnych služieb v primeranej kvalite a rozsahu pre všetky sociálne kategórie občanov.
	 Mestská časť Bratislava-Dúbravka preferuje zásadu, že sociálne služby majú pre občana zmysel iba ak sú pre neho dostupné, a to z hľadiska financií (úhrada za poskytovanú sociálnu službu), miesta (sociálna služba je poskytovaná v bydlisku občana alebo blízko neho) a času (krátky časový interval od vzniku potreby sociálnej služby, jej posúdenia, priznania a využívania).
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	HODNOTENIE A MONITOROVANIE KOMUNITNÉHO PLÁNU SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

	Východiskom pre spracovanie tejto časti komunitného plánu sa stali rôzne strategické dokumenty, analytická časť komunitného plánu, realizovaný dotazníkový prieskum ako aj stretnutia pracovných skupín zriadených miestnym úradom za účelom zostavenia komunitného plánu na aktuálne plánovacie obdobie.
	 Na základe dôslednej analytickej časti tohto dokumentu a pri zohľadnení aktuálnych strategických a koncepčných dokumentov na vyšších úrovniach si mestská časť Bratislava-Dúbravka stanovila na najbližšie obdobie víziu, ciele a aktivity s opatreniami komunitného plánu sociálnych služieb.
	 Víziou mestskej časti Bratislava-Dúbravka je podpora a rozvoj sociálnych služieb a komunitnej starostlivosti a ich skvalitnenie a efektívne využívanie pre všetkých obyvateľov mestskej časti. 
	 Komunitný plán sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026 je nástrojom k naplneniu vízie a predstavuje základný programový dokument, ktorý definuje a určuje ciele a smerovanie miestnej politiky mestskej časti v oblasti poskytovania a zabezpečenia poskytovania sociálnych služieb.
	 Strategické ciele a opatrenia pre zabezpečenie rozvoja sociálnych služieb boli plánované osobitne pre jednotlivé cieľové skupiny obyvateľov mestskej časti Bratislava-Dúbravka:
	 seniori a ľudia so zdravotným znevýhodnením
	 deti, mládež a ľudia so závislosťami
	 rodiny, rodiny v ohrození
	 ľudia bez domova, nezamestnaní a po výkone trestu
	V nasledujúcej tabuľke je uvedený súhrnný prehľad cieľov stanovených pre jednotlivé cieľové skupiny v súvislosti s plnením Národných priorít rozvoja sociálnych služieb na roky 2021 – 2030.
	V nasledujúcej časti uvádzame podrobný prehľad cieľov a opatrení pre jednotlivé cieľové skupiny obyvateľov, s uvedením výšky finančných zdrojov na realizáciu, predpokladanými zdrojmi krytia financovania a relevantnými merateľnými ukazovateľmi, ktoré budú významné ako indikátory hodnotenia.
	SENIORI A ĽUDIA SO ZDRAVOTNÝM ZNEVÝHODNENÍM
	1.1 Podporovať aktivity seniorov v rôznych oblastiach života (vzdelávanie, šport, kultúra, atď.)
	1.2 Podporovať a skvalitňovať podmienky v denných centrách
	 Počet aktivít
	 Počet zapojených seniorov
	 Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou  - 75% zapojených
	1. Organizovanie workshopov, súťaží, pravidelných cvičení pod vedením trénerov, stretnutí k ochrane zdravia aj majetku
	2. Organizovanie kultúrnych podujatí pre seniorov  
	3. Organizovanie stretnutí na spoluprácu seniorov s deťmi a mládežou
	 Počet aktivít
	 Počet zapojených členov denných centier
	 Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou  - 75% zapojených
	1. Modernizácia priestorov a vybavenia denných centier
	2. Rozšírenie a podpora aktivít a programov denných centier v zmysle aktívneho starnutia
	3. Nadviazanie spolupráce s Centrom aktívneho starnutia
	4. Organizovanie prednášok, školení , kurzov používania PC a rozširovania zručností
	2.1 Podporovať a zvyšovať kvalitu poskytovania domácej opatrovateľskej služby
	2.2 Skvalitňovať a zefektívňovať poskytovanie a zabezpečovanie stravovania pre seniorov
	2.3 Spolupracovať s pobytovými zariadeniami sociálnych služieb
	2.4 Poskytovať finančný pomoc na dopravu
	 Počet klientov opatrovateľskej služby
	 Počet opatrovateliek
	 Miera spokojnosti s poskytovanou opatrovateľskou službou  - 75% zapojených
	1. Monitorovanie spokojnosti klientov opatrovateľskej služby s poskytnutou sociálnou službou minimálne 1x za rok. 
	2. Navýšenie počtu opatrovateliek zodpovedajúci potrebe a plne pokrývajúci dopyt po opatrovateľskej službe.
	3. Vytvorenie plánu supervízie a vzdelávania s cieľom zvyšovania odbornej spôsobilosti a profesionálneho rastu opatrovateliek.
	4. Monitorovanie a vyhodnotenie efektívnosti supervízie a vzdelávania opatrovateliek minimálne 1x za rok.
	 Počet žiadateľov o príspevok na stravu
	 Počet klientov služby rozvozu stravy do domácnosti
	 Miera spokojnosti s realizovanou službou rozvozu stravy  - 75% zapojených
	1. Mapovanie spokojnosti klientov so stravovaním minimálne 1x za rok.
	2. Monitorovanie spokojnosti klientov so službou dovozu obedov minimálne 1x za rok.
	3. Monitorovanie záujmu klientov o dodávanie stravy iným dodávateľom a v prípade záujmu následné oslovenie a zazmluvnenie s ďalším dodávateľom stravovania.
	 Počet žiadostí o bezodkladné zabezpečenie poskytovania sociálnej služby
	 Počet spolupracujúcich pobytových zariadení
	1. Posilniť spoluprácu so zariadeniami pobytových sociálnych služieb, ktoré sa nachádzajú na území mestskej časti.
	2. Posilniť spoluprácu s Magistrátom hlavného mesta SR Bratislavy za účelom zefektívnenia bezodkladného umiestnenia seniorov v zariadeniach zriadených hlavným mestom.
	 Počet žiadostí o finančný príspevok na dopravu
	 Počet poberateľov finančného príspevku na dopravu
	1. Príprava a schválenie zásad pri poskytovaní finančného príspevku na dopravu.
	2. Poskytovanie finančnej pomoci na dopravu.
	3.1 Rozvíjať a podporovať existujúce služby pre ľudí so zdravotným znevýhodnením
	3.2 Podporovať a spolupracovať s organizáciami, ktorých činnosti sú zamerané na podporu ľudí so zdravotným znevýhodnením 
	 Počet obyvateľov so zdravotným znevýhodnením žijúcich v ich prirodzenom prostredí s podporou terénnych sociálnych služieb
	 Počet zakúpených zdravotníckych pomôcok  
	 Počet zdravotníckych pomôcok, ktoré boli zapožičané obyvateľom so zdravotným znevýhodnením
	1. Poskytovanie poradenstva a pomoci pri sprostredkovaní špecializovanej sociálno-zdravotnej pomoci.
	2. Podpora a rozvoj existujúcich terénnych sociálnych služieb.
	3. Podpora a rozvoj sociálnej služby požičiavania zdravotníckych pomôcok.
	4. Zakúpenie nových zdravotníckych pomôcok.
	 Počet obyvateľov so zdravotným znevýhodnením zapojených do programu podpory
	 Počet vytvorených podporných programov
	1. Nadviazanie spolupráce s Centrom rodiny pri vytváraní podporných programov pre obyvateľov so zdravotným znevýhodnením.
	2. Nadviazanie spolupráce s Úniou nevidiacich a slabozrakých Slovenska za účelom zmapovania potrieb ľudí so zrakovým postihnutím.
	3. Podpora a rozvoj miestneho spolku Slovenského červeného kríža v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	DETI, MLÁDEŽ A ĽUDIA SO ZÁVISLOSŤAMI
	4.1 Podporovať budovanie kontaktu s deťmi a ich zapájanie do života v komunite.
	4.2 Podporovať a skvalitňovať podmienky pre trávenie voľného času detí v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	4.3 Podporovať mladých dospelých po návrate z inštitucionálnej starostlivosti.
	 Počet aktivít
	 Počet zapojených detí
	 Miera spokojnosti s realizovanou aktivitou  - 75% zapojených
	1. Organizovanie spoločenských programov pre deti (MDD, Mikuláš).
	2. Organizovanie medzigeneračných stretnutí medzi deťmi a seniormi.
	3. Spolupráca s MŠ a ZŠ.
	4. Spolupráca s dennými centrami seniorov.
	 Počet realizovaných projektov.
	 Počet športovísk a detských ihrísk v mestskej časti, ktoré sú dostupné pre deti a mládež.
	1. Monitoring stavu podmienok a vybavenia športovísk a detských ihrísk pre deti a mládež.
	2. Zakúpenie nových prvkov a vybavenia.
	 Počet poskytnutých finančných príspevkov na osamostatnenie sa.
	 Počet poskytnutých služieb sociálneho poradenstva mladým dospelým po návrate z inštitucionálnej starostlivosti.
	1. Vytvorenie systému podpory a jeho realizácia.
	2. Poskytovanie finančných príspevkov mladým dospelým na podporu osamostatnenia sa.
	3. Poskytovanie sociálneho poradenstva.
	4. Podpora a rozvoj spolupráce s organizáciami, ktoré poskytujú podporné a následne služby.
	5.1 Nadviazať spoluprácu so sociálnym terénnym tímom Magistrátu hlavného mesta SR Bratislavy.
	 Počet stretnutí so sociálnym terénnym tímom Magistrátu.
	 Počet užívateľov drog v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	1. Účasť na stretnutí so sociálnym terénnym tímom a súčinnosť pri riešení konkrétnych prípadov.
	2. Realizácia prieskumu v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	3. Podieľanie sa na vytváraní drogovej politiky v meste Bratislava.
	RODINY, RODINY V OHROZENÍ
	6.1 Rozvíjať zručnosti rodičov a podporovať zdravé vzťahy v rodine.
	6.2 Podporovať programy a aktivity zamerané na medzigeneračné prepájanie.
	6.3 Zabezpečenie dostatočného počtu miest v materských školách a základných školách, aj s ohľadom na sociálne slabšie rodiny.
	 Počet vzdelávacích aktivít
	 Počet účastníkov
	 Počet stretnutí svojpomocných skupín.
	1. Vzdelávacie aktivity – prednášky, workshopy a diskusie pre rodičov.
	2. Podpora svojpomocných skupín rodičov.
	 Počet realizovaných medzigeneračných stretnutí.
	 Počet účastníkov za každú vekovú skupinu.
	 Počet novootvorených tried v MŠ a ZŠ
	 Počet prijatých detí
	7.1 Poskytovať finančnú a vecnú pomoc nízkopríjmovým rodinám s deťmi.
	7.2 Poskytovať sociálne poradenstvo a psychologickú pomoc rodinám v kríze.
	 Počet poskytnutých finančných príspevkov pre rodiny s deťmi
	 Počet poskytnutých materiálnych foriem pomoci pre rodiny s deťmi.
	1. Poskytovanie jednorazových a mimoriadnych finančných príspevkov pre rodiny s deťmi.
	2. Organizovanie a podpora pomoci pri materiálnej výpomoci rodinám s deťmi – školské pomôcky, hračky, oblečenie.
	 Počet rodín v kríze, ktorým bola poskytnutá odborná pomoc.
	 Počet zrealizovaných stretnutí.
	8.1 Spolupracovať s organizáciami, ktorých činnosti sú zamerané na prácu s rodinou. 
	 Počet zapojených rodín.
	 Počet stretnutí so spolupracujúcimi partnermi.
	1. Nadviazanie spolupráce s ďalšími organizáciami poskytujúcimi odbornú pomoc rodinám v kríze na území mestskej časti.
	2. Nadviazanie spolupráce s oddelením školstva, MŠ, ZŠ a CPPPaP.
	3. Nadviazanie spolupráce s oddelením Sociálno-právnej ochrany a sociálnej kurately ÚPSVaR Bratislava.
	ĽUDIA BEZ DOMOVA, NEZAMESTNANÍ A PO VÝKONE TRESTU
	9.1 Poskytovať finančnú a vecnú pomoc obyvateľom ohrozeným chudobou.
	9.2 Monitoring a systematická práca s obyvateľmi ohrozenými chudobou.
	 Počet jednorazových finančných príspevkov.
	 Počet mimoriadnych finančných príspevkov.
	 Počet poskytnutých sociálnych poradenstiev.
	1. Poskytovanie finančnej pomoci osobitnej skupine obyvateľov mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	2. Poskytovanie základného sociálneho poradenstva.
	3. Sprostredkovanie doplnkových foriem sociálnej pomoci.
	 Počet nájomných bytov v správe mestskej časti.
	 Počet neúhradných nájomníkov v nájomných bytoch.
	 Počet poskytnutých poradenstiev s neúhradnými nájomníkmi.
	1. Poskytovanie základného sociálneho poradenstva.
	2. Sprostredkovanie doplnkových foriem sociálnej pomoci.
	10.1  Posilniť spoluprácu s organizáciami, ktoré poskytujú terénnu    sociálnu službu a pomoc ľuďom bez domova v mestskej časti  Bratislava-Dúbravka.
	10.2  Nadviazať spoluprácu so sociálnym prevenčným tímom  Magistrátu hlavného mesta SR Bratislavy.
	 Počet kontaktovaných klientov.
	 Počet poskytnutých sociálnych poradenstiev a asistencií.
	 Počet umiestnených/ubytovaných klientov.
	1. Zabezpečenie poskytovania sociálneho poradenstva.
	2. Poskytovanie nevyhnutného ošetrenia.
	3. Poskytovanie pomoci pri umiestnení alebo ubytovaní klienta.
	 Počet stretnutí so sociálnym prevenčným tímom.
	 Spracovanie programu komplexnej pomoci ľuďom bez domova.
	1. Nadviazanie spolupráce a pravidelné stretnutia k vytvoreniu efektívnej siete pomoci ľuďom bez domova.
	2. Program komplexnej pomoci ľuďom bez domova.
	11.1  Posilniť spoluprácu s ÚPSVaR Bratislava za účelom  organizovania aktivačných prác pre obec. 
	 Počet zapojených aktivačných pracovníkov
	1. Dohoda o pomoci v hmotnej núdzi s ÚPSVaR.
	2. Koordinačná a organizačná činnosť.
	PRIEREZOVÉ CIELE MESTSKEJ ČASTI BRATISLAVA-DÚBRAVKA
	12.1  Vytvoriť prehľadný materiál o ponuke sociálnych služieb  v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	12.2  Informovať verejnosť a zapájať ju do plánovania rozvoja  sociálnych služieb.
	 Počet informačných materiálov v listinnej podobe
	 Počet aktualizácií informačného materiálu
	1. Vytvoriť a zverejniť informačný materiál Sprievodca sociálnymi službami, v ktorom budú dostupné, zrozumiteľné a adresné informácie o poskytovaných sociálnych službách pre rôzne cieľové skupiny (v elektronickej a listinnej podobe).
	2. Priebežne tento materiál aktualizovať.
	 Možnosti prístupu k informáciám
	 Počet podnetov od obyvateľov mestskej časti
	1. Informovať občanov o vývoji a trendoch sociálnych služieb v mestskej časti prostredníctvom web stránky, Fb stránky a v miestnych novinách.
	2. Spracovávať podnety, návrhy od obyvateľov mestskej časti vo veci sociálnych služieb.
	13.1  Vytvoriť stabilnú sieť spolupráce na podporu obyvateľov  mestskej časti v nepriaznivých sociálnych situáciách.
	13.2  Spolupracovať s hlavným mestom SR Bratislava, mestskými  časťami a Bratislavským samosprávnym krajom pre účely  komunitného plánovania a rozvoja sociálnych služieb.
	13.3  Vytvárať sieť podpory a pomoci cez dobrovoľnícku činnosť 
	 Počet stretnutí
	 Počet partnerov
	 Počet riešení nepriaznivých sociálnych situácií
	1. Systematická spolupráca partnerských organizácií podľa cieľových skupín obyvateľov.
	2. Pravidelné pracovné stretnutia so zameraním na riešenie konkrétnych nepriaznivých situácií v mestskej časti.
	 Počet stretnutí.
	 Počet podnetov a návrhov zo strany mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	1. Definovanie rozsahu spolupráce a frekvencie spolupráce na základe diskusie na pracovných stretnutiach.
	2. Účasť na pravidelných pracovných stretnutiach.
	3. Zosúladenie komunitného plánovania.
	 Počet dobrovoľníkov.
	 Počet klientov dobrovoľníckej činnosti.
	1. Definovanie podmienok poskytovania dobrovoľníckej činnosti.
	2. Vytvorenie databázy dobrovoľníkov a klientov dobrovoľníckej činnosti.
	3. Sprostredkovanie dobrovoľníkov obyvateľom Dúbravky, ktorí pomoc a podporu potrebujú.
	V nasledujúcej tabuľke uvádzame predpokladané výdavky v jednotlivých rokoch 2022 až 2026 na jednotlivé ciele v členení na opatrenia na dosiahnutie cieľov.
	 Mestská časť Bratislava-Dúbravka v zmysle § 83 písm. f) a g) zákona o sociálnych službách bude Komunitný plán sociálnych služieb priebežne monitorovať, vyhodnocovať a aktualizovať. 
	Komunitný plán sociálnych služieb bude mestská časť monitorovať a vyhodnocovať každý rok, v termíne do 31.3. za obdobie predchádzajúceho roku. Výstupom monitorovania a hodnotenia je zostavenie informatívnej monitorovacej správy Komunitného plánu sociálnych služieb.
	Osoba zodpovedná za vytvorenie informatívnej monitorovacej správy plnenia Komunitného plánu je vedúca oddelenia sociálnych vecí a zdravotníctva Miestneho úradu mestskej časti Bratislava-Dúbravka, ktorá každoročne predloží monitorovaciu správu do Komisie sociálno-zdravotnej a bytovej a následne bude monitorovacia správa predložená na prerokovanie Miestnemu zastupiteľstvu  mestskej časti Bratislava-Dúbravka. 
	Mestská časť v zmysle zákona o sociálnych službách bude priebežne reagovať na legislatívne zmeny, aktuálne potreby občanov a možnosti samosprávy a s tým súvisiacimi možnými a potrebnými zmenami Komunitného plánu. Potreba zmeny a aktualizácie Komunitného plánu sociálnych služieb vyplynie z priebežného monitorovania celospoločenských, celomestských a miestnych pomerov, potrieb obyvateľov a podmienok samosprávy pre realizáciu cieľov a opatrení Komunitného plánu sociálnych služieb v mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	S verejnosťou budú zmeny v Komunitnom pláne komunikované prostredníctvom webovej stránky mestskej časti, miestnej tlače ale aj informačných aktivít členov pracovnej skupiny a spolupracujúcich subjektov. 
	Cieľom priebežného monitorovania a pravidelných aktualizácií dokumentu je snaha urobiť z Komunitného plánu interaktívny dokument, ktorý bude reagovať na nové výzvy v mestskej časti.
	ZÁVER
	Komunitný plán sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka je strategickým dokumentom a kľúčovým nástrojom komunitného plánovania, ktorý slúži na rozvoj a skvalitňovanie potrebnej sociálnej infraštruktúry v mestskej časti a zlepšenie poskytovania sociálnych služieb svojim obyvateľom. 
	Cieľom komunitného plánu nie je vymenovať rad opatrení, ktoré by samospráva chcela, avšak nemôže uskutočniť, ale stanoviť reálne zámery, ktoré má mestská časť možnosť zrealizovať počas aktuálneho plánovacieho obdobia.
	Mestská časť Bratislava-Dúbravka si v nadväznosti na zistené potreby verejnosti a pri rešpektovaní platných strategických a koncepčných dokumentov, ako aj vzhľadom na svoje rozpočtové možnosti vytýčila na obdobie rokov 2022-2026 spolu 13 cieľov. Zrealizovaním vytýčených cieľov spolu s opatreniami bude naplnená vízia mestskej časti, čím sa kvalita, adresnosť a dostupnosť sociálnych služieb poskytovaných mestskou časťou výrazne zlepší.
	Na zostavení Komunitného plánu sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026 sa aktívne podieľali zástupcovia miestneho úradu, predovšetkým pracovníci oddelenia sociálnych vecí a zdravotníctva, členovia Komisie sociálno-zdravotnej a bytovej, široká verejnosť ako aj pracovná skupina sociálnej pomoci pri mestskej časti Bratislava-Dúbravka.
	Vzhľadom na uvedené predstavuje Komunitný plán sociálnych služieb mestskej časti Bratislava-Dúbravka na roky 2022-2026 cenný nástroj na riadenie lokálnych procesov a dosahovanie rozvoju v sociálnej oblasti.
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