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D6vodova sprava

V obdobi od 26.2.2020 do 31.7.2020 vykonal Najvyssi kontrolny Grad SR v mestskej
Casti Bratislava-Dubravka rozsiahlu kontrolu domacej opatrovatel'skej sluzby.

Utelom kontroly bolo preverit’ a vyhodnotit' poskytovanie domacej opatrovatel'skej
sluzby ako jednej z foriem terénnych socialnych sluzieb z hl'adiska dostupnosti, udrzatel'nosti
financovania, ako aj nastavenia systému poskytovania tejto sluzby a zaroven posudit’ u¢innost’
plnenia ciel'ov pri jej poskytovani. Pri kontrole boli pouZité najmé: preskimanie predmetnych
dokumentov a dokladov, analytické postupy, rozhovory so zamestnancami mestskej Casti
a priame pozorovanie.

Kontrolovanym obdobim boli roky 2017-2019 a stvisiace obdobie. Vysledky kontroly
su podrobne uvedené v protokole o vysledku kontroly.

Stanovisko komisie socialno-zdravotnej a bytovej

Komisia sociélno-zdravotna a bytova na svojom zasadnuti dina 19.8.2020 prerokovala
protokol o vysledku kontroly domacej opatrovatel'skej sluzby vykonanej NajvyS$im
kontrolnym Uradom SR a material vzala na vedomie bez pripomienok.

Hlasovanie: pritomni: 5 za: 5 proti: 0 zdrzal sa: 0
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Zoznam pouzitych skratiek

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Skrateny nazov Uplné znenie

EU Eurdpska Unia

hod. hodina

ISSAI Medzinarodné Standardy najvysSich kontrolnych institdcii
komunitny plan Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-

Dubravka na roky 2016-2020

mestska Gast, kontrolovany subjekt

Mestska Cast Bratislava-Dubravka

MPSVaR SR

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MU Miestny trad

MZ Miestne zastupitelstvo

NFP Nendvratny financny prispevok

NKU SR Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

NR SR Narodnd rada Slovenskej republiky

SR Slovenska republika

SR Statny rozpoget

VUC Vy3$i Uizemny celok

VZN VSeobecne zavazné nariadenie €. 1/2014 o poskytovani sociélnych

sluzieb

zakon o obecnom zriadeni

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorsich predpisov

zakon o socialnych sluzbach

Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorsich predpisov
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Zhrnutie:

Kontrola domacej opatrovatelskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Dibravka bola vykonand na zéklade planu
kontrolnej cinnosti NKU SR na rok 2020. Kontrola je dolezita pre vykon verejnej politiky v socidlnej oblasti z dévodu
narastajiceho rozdielu medzi prijmami a vydavkami za vybrani socidlnu sluzbu a tiez z dovodu pinenia ciefov

stanovenych v strategickych dokumentoch na narodnej a miestnej Grovni v stvislosti s deinstitucionalizaciou socialnych
sluzieb.

Utelom kontroly bolo preverit a vyhodnotit poskytovanie domécej opatrovatelskej sluzby ako jednej z foriem
terénnych socialnych sluZieb z hfadiska dostupnosti, udrzatefnosti, ako aj nastavenia systému poskytovania tejto sluzby.
Zaroven posudit ucinnost ciefov verejnej politiky v oblasti poskytovania domécej opatrovatelskej sluzby v nadvaznosti
na programové dokumenty na narodnej a miestnej trovni.

Predmetom kontroly bol systém planovania socidlnych sluzieb so zameranim na domécu opatrovatelsku
sluzbu, zabezpecenie jej dostupnosti, udrzatefnosti financovania a kontrolu a Gcinnost pinenia ciefov pri jej poskytovani.
I8lo o kontrolu vykonnosti s prvkami suladu. Pri kontrole bolo pouZité najma preskimanie dokladov a dokumentov,
analytické postupy, rozhovor so zamestnancami kontrolovaného subjektu a priame pozorovanie. Kontrolovanym
obdobim boli roky 2017-2019 a suvisiace obdobie.

V kontrolovanom obdobi mala mestskd cast prijaty komunitny plan, v ktorom neboli uréené ciele, priority
a Casovy plan podfa jednotlivych druhov, foriem socidlnych sluzieb a jednotlivych ciefovych skupin, vratane kvantifikacie
potrebnej kapacity tychto sluzieb. Komunitny plan neSpecifikoval finanéné, persondine a prevadzkové podmienky
a taktiez neobsahoval podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie, o nebolo v stlade s prislusnymi ustanoveniami
zékona o socialnych sluzbéach. Kontrolovany subjekt neaktualizoval komunitny plan k 30.6.2018, ¢o nebolo v stlade
s prislusnym ustanovenim zakona o sociélnych sluzbach.

Mestska Cast mala v kontrolovanom obdobi v platnosti VZN, v ktorom upravovala Ghrady klientov podra stupiia
odkazanosti, ako aj ich spdsob urCenia a platenia. V predmetnom VZN vSak kontrolovany subjekt nezohfadnil
ustanovenie zakona o socidlnych sluzbdch, G¢inné od 1.1.2018, urCujlice nasobok sumy prijimatefovho Zivotného

minima, ktord mu musi zostat po Ghrade za poskytnutie socialnej sluzby a tym porusil tiez prisludné ustanovenie zékona
0 obecnom zriaden.

Kontrola preukézala, Ze mestskd Cast nemala vypracované $tandardy kvality na miestne podmienky,
ale v sulade s prislusnym ustanovenim zakona o sociélnych sluzbéch vyuzivala sluzby supervizora a prediozila kontrole

spravy o vykone supervizie. NKU SR zhodnotil kontrolny systém domécej opatrovatel'skej sluzby v podmienkach
mestskej Casti ako Ciastocne acinny.



R e s AEERR e BEREE R BERRE REERE R B BDER B S B B S e s e

Najvy$si kontrolny Urad Slovenskej republiky

Podra poverenia predsedu NKU SR ¢. 1752/19 zo 4.2.2020 vykonali:

Ing. Drahomir ReSeta, vedici kontrolnej skupiny
Mgr. Zuzana Luhové, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Martina Redajova, Clenka kontrolnej skupiny

kontrolu domacej opatrovatelskej sluzby, ktorej i¢elom bolo preverit a vyhodnotit poskytovanie doméacej opatrovatelskej
sluzby ako jednej z foriem terénnych sociélnych sluzieb z hfadiska dostupnosti, udrzatefnosti, ako aj nastavenia systému
poskytovania tejto sluzby. Zaroveri posudit Gcinnost ciefov verejnej politiky v oblasti poskytovania domacej
opatrovatefskej sluzby v nadvaznosti na programové dokumenty na ndrodnej a miestnej trovni. Kontrolng skupina
nasledne vypracovala protokol o vysledku kontroly.

Kontrola bola vykonand v ¢ase od 26.2.2020 do 29.6.2020 v kontrolovanom subjekte
Mestska Gast Bratislava-Dibravka, Zatevna 2, 844 02 Bratislava-Dibravka, ICO 00603406

za kontrolované obdobie: roky 2017-2019 a sivisiace obdobie v pripade potreby objektivneho postdenia kontrolovanych
skutoCnosti.

Kontrola bola vykonana v sulade so zékonom NR SR ¢. 39/1993 Z. z. o Najvy3Som kontrolnom Urade
Slovenskej republiky vzneni neskorsich predpisov aso $tandardami, ktoré vychadzaji zo zakladnych principov
medzinarodnych Standardov najvysich kontrolnych institicii ISSAI (ISSAI 100 - Zakladné principy kontrol verejného
sektora, ISSAI 300 - Zakladné principy kontroly vykonnosti a ISSAI 400 — Zakladné principy kontroly stiladu).

Predmetom kontroly bol systém planovania socidinych sluzieb so zameranim na domécu opatrovatelsku
sluzbu, zabezpecenie dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby pre seniorov, udrzatefnost financovania domacej
opatrovatefskej sluzby, ako aj kontrola a Ucinnost pinenia ciefov pri poskytovani domacej opatrovatelskej sluzby.

1. Systém plénovania socidlnych sluZieb so zameranim na domécu opatrovatel'sk sluzbu

Pocas vykonu kontroly systému plénovania socidlnych sluzieb mestskej Casti, ako verejného poskytovatela,
so zameranim na domacu opatrovatelsku sluzbu, boli preverené dokumenty a postupy pldnovania v stlade so zakonom
o socidlnych sluzbach. Mestska Cast v rozsahu svojej posobnosti zabezpetovala dostupnost socialnej sluzby pre fyzicku
osobu, ktora bola odkazana na sociélnu sluzbu, a pravo vyberu socidlnej sluzby.

Mestska Cast bola v stilade so zakonom o socidlnych sluzbéch evidovana v registri poskytovatefov socialnych
sluzieb Bratislavského samosprévneho kraja ako verejny poskytovatel opatrovatefskej sluzby od 11.3.2010
na poskytovanie opatrovatelskej sluzby (§ 41 zakona o socidlnych sluzbéch), terénnou formou, v rozsahu na neurcity
Cas pre fyzicku osobu, ktord bola odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podfa
prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach a pre fyzicki osobu, ktora bola odkézané na pomoc pri tikonoch starostlivosti
0 svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitach podra prilohy €. 4 zékona o socidlnych sluzbach.

Mestskou ¢astou boli poskytované socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu fazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku formou
domacej opatrovatefskej sluzby. Mestské Cast vytvorila podmienky a zabezpecovala aj poskytovanie stravy pre tito
ciefovu skupinu obyvatefstva. Poskytovanie domacej opatrovatelskej sluzby bolo realizované v prostredi prijimatefov
s prihliadnutim hlavne na individuélne potreby kazdého prijimatefa.

Podra ustanoveni § 80 pism. a) a § 83 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach mala mestska Gast vypractvat
a schvalovat komunitny plén socilnych sluzieb na zaklade nérodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom mali
byt zohfadnené miestne Specifiké a potreby fyzickych osdb v oblasti socidlnych sluZieb poskytovanych v jej uzemnom
obvode, dalej ur¢ovat potreby rozvoja socidlnych sluzieb a potrebné personaine, finanéné, prevadzkové a organizaéné
podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvélenia ho mala predlozit vy$Siemu izemnému celku, v ktorom
obvode sa nachadzala. Komunitny plén tak predstavoval pldnovaci dokument v oblasti poskytovania sociélnych sluzieb
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so zamerom plénovat tieto sluzby tak, aby boli realizované v sdlade s potrebami jednotlivych skupin obyvatefov
a s ohfadom na miestne pomery. Jednou z nalezitosti, ktoré mal obsahovat komunitny plén, mali byt predovsetkym ciele
a priority rozvoja socidlnych sluzieb podra jednotiivych druhov a foriem, tieto mali byt zadefinované pre jednotlivé ciefové
skupiny vratane kvantifikécie potrebnej kapacity tychto sluzieb.

NKU SR zistil, ze v kontrolovanom obdoby mala mestska ¢ast v platnosti komunitny plan, ktory bol vypracovany
kontrolovanym subjektom v decembri 2015. Dokument bol schvaleny MZ mestskej Casti Bratislava-Diibravka 15.12.2015
uznesenim MZ ¢. 109/2015 bod ¢. 8. Ku dfiu 30.6.2018, terminu uréenému zakonom o socidlnych sluzbach, nebol
aktualizovany, ¢im bolo porusené ustanovenie § 110ah zakona o socialnych sluzbach.

Komunitny plan mal obsahovat, okrem inych Udajov, aj analyzu poziadaviek prijimatefov socidlnych sluzieb.
Kontrola Zistila, Ze z takejto analyzy tento plan vychadzal, pricom podklady tvoril dotaznikovy prieskum. Vypinené
dotazniky neboli kontrole predlozené. Kontrola tak nevedela preverit, ¢i analyza potrieb a poZiadaviek prijimatelov
socidinych sluzieb bola spracovana z relevantnych zdrojov. Kontrolou bolo dalej zistené, ze komunitny plan sice
obsahoval vSeobecne urcené priority pre Ugely rozsirenia spektra poskytovanych socidlnych sluzieb, ale konkrétne ciele
mestska Cast stanovila len vo vieobecnej rovine a v nepostacujucom rozsahu bez kvantifikécie potrebnej kapacity tychto
sluzieb zasadenej do ¢asového plénu realizécie v rozsahu vyzadovanom podfa § 83 ods. 5 pism. d) ae) zakona
0 socialnych sluzbach. Pri jednotlivych prioritach rozvoja socialnych sluZieb nebola stanovené zodpovednost ani Casovy
horizont realizécie. Podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie komunitny plén neobsahoval, ¢o bolo porugenie § 83 ods.
5 pism. g) z&kona o socialnych sluzbach.

Kontrolné zistenie ¢. 1:

V' komunitnom pléne neboli uréené ciele a priority podfa jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem
socidlnych sluzieb a jednotlivych ciefovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluzieb. Zaroven
Casovy plan realizécie komunitného planu neobsahoval uréenie kapacity jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem
socialnych sluZieb v cleneni na existujicu kapacitu a kvantifikovan(i potrebu a neuréoval finanéné, personaine
a prevadzkové podmienky, podmienky aspdsob zmeny a aktualizacie komunitného planu, ¢o nebolo v stlade
s ustanovenim § 83 ods. 5 pism. d), e) a g) zakona o socialnych sluzbéch.

Kontrolné zistenie ¢. 2:

Mestska Cast neaktualizovala komunitny plan k 30.6.2018, o nebolo v stilade s ustanovenim § 110ah zakona
0 socidlnych sluzbéch.

2. Zabezpecenie dostupnosti domécej opatrovatel'skej sluzby

Mestskd casf v kontrolovanom obdobi poskytovala sociélne sluzby na riesenie nepriaznivej socidnej situécie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviéenia dochodkového
veku formou domécej opatrovatelskej sluzby. Vjej pdsobnosti bolo poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby,
rozhodovanie o odkazanosti prijimatela, spbsob urCenia a Uhrady za jej poskytovanie, pricom Ginnosti koordinovalo
oddelenie socidlnych veci a zdravotnictva MU. O domécu opatrovatelsku sluzbu poskytovani mestskou ¢astou,
ako verejnym poskytovatefom, v kontrolovanom obdobi poziadalo celkom 97 prijimatelov. Blizsie Udaje sU uvedené
v prilohe €. 1. V mestskej Gasti boli socilne sluzby poskytované aj neverejnymi poskytovatelmi v zariadeniach pre
seniorov, a taktiez rodinnymi prislugnikmi osob odkazanych na starostlivost s pomocou $tatneho systému socidlneho
zabezpecenia.

Kontrolou bolo zistené, Ze mestskd ¢ast vo svojej posobnosti riadne viedla evidenciu prijimatefov domécej
opatrovatefskej sluzby, posudkov o odkazanosti na socidlnu sluzbu, zmliv o poskytovani socidlnej sluzby, roéné vykazy
socialnych sluZieb a doklady o vzdelévani opatrovateliek. Pisomné iadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani doméce;
opatrovatefskej sluzby boli predkladané mestu podfa § 8 ods. 7 zékona o socialnych sluzbach. Evidenciu ¢akatelov
mestska ast neviedla, lebo vybavovala ziadosti priebezne.

KedZe kontrolovany subjekt vyuzival pri financovani socialnych sluZieb aj NFP z projektu financovaného EU,
prediozil ku kontrole aj dokumentaciu o vyuZiti tychto prostriedkov. Vyuzitie finanénych zdrojov z fondov EU v ramci
narodného projektu tvorilo nezanedbatefni ¢ast financovania domacej opatrovatelskej sluzby. Z EU fondov bolo
v obdobi rokov 2017-2018 krytych 30,35 % vydavkov na domécu opatrovatelsku sluzbu. Mestskd cast sa zapojenim do
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narodného projektu Podpora opatrovatefskej sluzby v ramci Operaéného programu Ludské zdroje z EurGpskeho
socialneho fondu a Eur6pskeho fondu regionaineho rozvoja ziskala tak moznost ¢erpat 181 506 eur NFP zo zdrojov EU.
Podiel opatrovateliek podporenych z tohto zdroja predstavoval v roku 2017 81,25 % z celkového poctu opatrovateliek 32
a vroku 2018 tento podiel predstavoval 70,97 % z celkového pottu 31. Bez zapojenia zdrojov EU by financovanie
poskytovania domacej opatrovatelskej sluzby bolo potrebné kryt vo vécsej miere z inych finanCnych zdrojov mestskej
Casti a pouzité NFP tak prispeli ku zvySeniu jej dostupnosti. Blizsie tidaje st uvedené v prilohe &. 3. Napriek ukonceniu
projektu sa podarilo kontrolovanému subjektu zvySovat podet opatrovateliek prostrednictvom platovych Gprav.

Kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt upravil spdsob Ghrad za opatrovaterskd sluzbu vo VZN, pricom
postupoval podfa § 72 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach. Hodinova Uhrada klienta bola stanovena nasledovne:
v pracovnych drioch od 07:30 - 15:30 hod. 1,50 eur/1 hod., od 15:30 - 20:00 hod. 2,50 eur/1 hod., od 20:00 - 07:30 hod.
3,50 eur/1 hod., v dfioch pracovného pokoja a cez sviatky 3,50 eur/t hod. Vo veci thrad prijimatela domécej
opatrovatefskej sluzby podfa ustanovenia obsiahnutého v § 73 zakona o socidlnych sluzbach muselo od 1.1.2018
prijimatefovi po zaplateni hrady za opatrovatelskd sluzbu zostat mesaéne z jeho prijmu najmenej 1,65 - nasobok sumy
zivotného minima. NKU SR zistil, Ze kontrolovany subjekt nezohladnil vy$sie uvedené ustanovenie a tym, Ze ponechal
v platnosti § 5 VZN, v ktorom bol stanoveny 1,4-nédsobok sumy prijimatefovho Zivotného minima, porusil ustanovenie
§ 6 ods. 1 zakona 0 obecnom zriaden.

Z evidencie Ziadosti o zabezpecenie domacej opatrovatelskej sluzby verejnym poskytovatefom-mestskou
¢astou NKU SR zistil, ze kontrolovany subjekt zabezpedil poskytovanie tejto sluzby napriek rasticemu poétu Ziadosti.
Udaje o pocte Ziadatefov o domécu opatrovatef'skd sluzbu u verejného poskytovatefa za rok 2017 a 2019 preukazali,
ze pri zaznamenanom néraste poltu Ziadatelov 0 75 % mestské ¢ast zmluvne zabezpegila poskytovanie tejto sluzby
pre vSetkych Ziadatefov poskytovan(i verejnym poskytovatefom. Nevybavené Ziadosti boli vyrieSené umiestnenim
do zariadenia socidlnych sluZieb v troch pripadoch, v jednom pripade Ziadatel pocas vybavovania ziadosti zomrel.
PodrobnejSie udaje st uvedené v prilohe tohto protokolu &. 1.

Kontrola dalej preukdzala, Ze doméca opatrovatelska starostlivost bola zmluvne zabezpecend v Gase kratsom
ako 30 dni od podania Ziadosti. Priemerny poCet dni na vybavenie jednej Ziadosti od jej doruCenia do zacatia
poskytovanie sluzby sa pohyboval v roku 2017 v trvani $tyroch dni, v roku 2018 osem dni, v roku 2019 pat dni.
V kontrolovanom obdobi, z celkového potu 97 podanych Ziadosti, len v roku 2018 preSlo od podania Ziadosti
k podpisaniu zmluvy viac dni a to, v jednom pripade 55 dni, v druhom pripade 35 dni, ¢o predstavovalo len 1,85 %
z celkového poctu Ziadosti. Omeskania boli odévodnené nedostatkom kvalifikovaného opatrovatefského personalu
v Case podania Ziadosti. PodrobnejSie (idaje st uvedené v prilohe tohto protokolu ¢. 2.

Podiel poCtu Ziadatefov v kontrolovanom obdobi na celkovom podte obyvatefov mesta nad 62 rokov
zaznamenal narast. Pokial v roku 2017 bol tento podiel na drovni 0,37 percentudineho bodu, v roku 2019 dosiahol
uroven 0,48 percentudineho bodu. Verejny poskytovatel napriek tomu zabezpegil dostupnost domacej opatrovatelskej
sluzby pre Ziadatefov. Informécie o poskytovanej sluzbe boli zverejiované v lokalnom printovom médiu, na webove;
stranke MU, na jednej zo sociélnych sieti a prostrednictvom lokalnej televiznej stanice. Kontrolovany subjekt v stlade
s § 75 zakona o socidlnych sluzbach poskytoval finanénii podporu neverejnym poskytovatefom socialnej sluzby
vo verejnom zaujme. Hodnota tychto finanénych prispevkov poskytovanych mestskou &astou neverejnym
poskytovatefom za roky 2017-2019 predstavovala vo finanénom vyjadreni sumu 71308 eur. Podet Ziadosti
o zabezpecenie domécej opatrovatelskej sluzby u neverejnych poskytovatefov zo strany Zziadatefov zaznamenal
v kontrolovanom  obdobi klesajicu. tendenciu. V roku 2017 bolo evidovanych paf ziadatefov u dvoch neverejnych
poskytovatefov socialnej sluzby, v roku 2018 boli evidované dve Ziadosti, v roku 2019 nebola podané ziadost, pricom
suma prispevkov bola stanovené podfa § 75 zakona o socidlnych sluzbach. Celkovo bola domaca opatrovatelska sluzba
poskytnuta 96 prijimatefom v roku 2017, v roku 2018 bolo prijimatefov 105 a v roku 2019 ich bolo 118,

Kontrolné zistenie €. 3:

Kontrolovany subjekt nezohfadnil vo VZN €. 1/2014 ustanovenie § 73 zakona o socidlnych sluzbéch platné
od 1.1.2018, podfa ktorého muselo prijimatefovi socidlnej sluzby po zaplateni Ghrady za tito sluzbu zostat mesaéne
z jeho prijmu najmenej 1,65 - ndsobok sumy Zivotného minima, ¢im porusil ustanovenie § 6 ods. 1 zakona o obecnom
zriadeni.
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3. Udriaternost financovania domacej opatrovatel'skej sluzby

NKU SR pri kontrole financovania domécej opatrovatefskej sluzby mestskou ¢astou vychédzal z poskytnutych
udajov dokumentujicich stav a vyvoj zdrojov a vydavkov tejto socialnej sluzby. Bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt
zaznamenal v obdobi rokov 2017-2019 koeficient rastu vydavkov na domécu opatrovatelskd sluzbu 1,44. Tieto vydavky
boli Ciastocne kryté prijmami z dohodnutej ceny za poskytovanie tejto sluzby v celkovej hodnote 179 162 eur, ¢o
predstavovalo 17,60 % pokrytych vydavkov, ako aj transfermi zo SR v hodnote 181506 eur v dvoch rokoch 2017
a 2018, ktoré pokryli 17,83 % vydavkov celého kontrolovaného obdobia. ZvySok bol financovany z inych finanénych
zdrojov mestskej Casti v celkovej hodnote 657 136 eur, ktoré pokryli 64,56 % vydavkov v rokoch 2017-2019.

NKU SR dalej skontroloval alokovanie zdrojov z rozpoCtu mestskej Casti do sociélnej oblasti véeobecne a zviast
na domacu opatrovatelski sluzbu. Finantny objem zdrojov, ktoré mestské Gast vynalozila na socidlnu oblast
ana poskytovanie domécej opatrovatefskej sluzby v kontrolovanom obdobi preukazal narast podielu vydavkov
na vynose z dane z prijmov, ¢i uz v oblasti socidlnych sluzieb véeobecne, ako aj na domécu opatrovatefsku sluzbu.
Narast vydavkov na socidine sluzby predstavoval zvySenie 042 percentudinych bodov za kontrolované obdobie,
pri domdcej opatrovatelskej sluzbe bol nérast porovnatelny, na trovni 44 percentudlnych bodov. Podiel vydavkov na
socidlne sluzby (respektive na domédcu opatrovatelskii sluzbu) na vynose zdane z prijmov predstavoval 5,50 %
(5,02 %) v roku 2017, v roku 2018 to bolo 5,16 % (4,68 %) a 6,31 % (5,88 %) v roku 2019. Celkovy podiel na jedného
obyvatefa vo veku 62 a viac rokov dosiahol, pri porovnani tidajov mestskej Casti za kontrolované obdobie, koeficient
rastu 1,28. Podiel vydavkov na domécu opatrovatelskii sluzbu na vynose dane z prijmov dosiahol v kontrolovanom
obdobi narast 17,13 %, k comu prispel narast podtu prijimatefov. Blizgie udaje su uvedené v prilohe protokolu ¢&. 5.

Kontrolou prijmovej a vydavkovej Gasti finannych  prostriedkov  poskytovatefa bolo preukazang,
Ze zdroje financovania zabezpedujlice domécu opatrovatelski sluzbu z EU fondov a z prostriedkov klientov pokryvali
v kontrolovanom obdobi len Ciastoéne vydavky spojené s poskytovanim tychto sluzieb. Tieto zdroje pokryli celkové
vydavky za obdobie rokov 2017-2019, &o predstavovalo 35,44 % vynalozenych vydavkov. Pri Klesajlcej priememej
hodinovej thrade Klienta z 1,34 eur v roku 2017 na 1,21 eur v roku 2019 sa rastice vydavky na domécu opatrovatelsk(
sluzbu prejavili aj poklesom spoluticasti klienta na vydavkoch v percentuéinom vyjadreni. V roku 2017 bola spolutéast
na Grovni 18,75 %, v roku 2017 na drovni 16,02 %, v roku 2019 na Grovni 13,59 %, o predstavovalo za toto obdobie
pokles 028 %. Pohfadévky z (hrad za opatrovatelski sluzbu v kontrolovanom obdobi nebol vykézané. Pocet
odpracovanych hodin zamestnancov mestskej Gasti poskytujicich domacu opatrovatelsku sluzbu pritom naréstol
za kontrolované obdobie 0 19 % a ich priemerna hodinova mzda sa zvySila 0 40 %. BlizSie Udaje st uvedené v prilohe
protokolu ¢. 6. Stav vyvoja personainych kapacit preukazal, e poCet zamestnancov poskytujicich domécu
opatrovatefsku sluzbu v kontrolovanom obdobi bol stabilizovany u zamestnancov pracujdcich na piny Gvazok v pote 25
k31.12.2017, 24 k 31.12.2018 a 32 k 31.12.2019. Pri zamestnancoch na kratsi pracovny Uvézok bol vykazany jeden
zamestnanec k 31.12.2018. Osobné néklady na zamestnancov v roku 2017 dosiahli objem 252 156 eur, v roku 2018
vzrastli na 278 670 eur, v roku 2019 dosiahli hodnotu 380 499 eur.

Kontrolou bolo dalej zistené, Ze mestska Gast zabezpetila v ramci dostupnych finanénych moznosti
zodpovedajice financné zabezpeCenie pre zamestnancov poskytujucich opatrovatefsku sluzbu. Priemerny vek
opatrovateliek v kontrolovanom obdobi bol 52,3 rokov. Priememé hodinova mzda opatrovatelky v roku 2017 dosiahla
uroven 5,07 eur, v roku 2018 to bolo 5,68 eur a v roku 2019 doglo k zvySeniu na Uroveri 6,43 eur. Priemema mzda
opatrovatelky v roku 2017 dosiahla droveni 761 eur, v roku 2018 to bolo 852 eur a v roku 2019 doglo k zvySeniu
hodinovej mzdy na uroven 964 eur. V Ziadnom roku nedosiahla Grove priemernej mzdy v ndrodnom hospodarstve.
Kontrolovany subjekt dalej preukdzal (cast opatrovateliek na akreditovanych kurzoch opatrovania minimaine
v pozadovanom rozsahu. Opatrovatelky spifali kvalifikatné predpoklady pre vykon prace podfa § 84 ods. 8 zakona
0 socialnych sluzbach.

Kontrolou evidencie poskytnutia opatrovatelskej sluzby bolo zistené, Ze posudky o odkdzanosti na socidlinu
sluzbu obsahovali povinné nélezitosti podfa § 51 zakona o socialnych sluzbach. Dalej bolo zistené, Ze klientom nebola
poskytnuta doméca opatrovatelska sluzba v rozsahu uréenom v rozhodnuti o odkazanosti na socidinu sluzbu podfa
stupfia odkazanosti, ale v nizSom rozsahu, z dovodu nedostatku opatrovateliek na poskytnutie sluzba v ¢ase podania
Ziadosti v 18 pripadoch, zabezpecenia sluzieb rodinou v podte 32 pripadov, alebo z iného dévodu (na zéklade
poziadavky prijimatefa o znizenie potu poskytovanych hodin v pocte 32). Kontrolovany subjekt poskytoval
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zamestnancom materidlové zabezpecenie formou finanéného prispevku na nékup v hodnote 55 eur, ako aj ochranné
pomacky.

4. Kontrola a Géinnost pinenia cielov pri poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby

Na zaklade analyzy udajov vyplyvajicich z dokumentacie mternych a externych kontrol vykonanych v oblasti
domécej opatrovatelskej sluzby za obdobie rokov 2017-2019 NKU SR zistil, Ze interné kontroly boli realizované v gescii
oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva a opatrovatelskej sluzby. Kontrolovany subjekt vykonal interné kontroly
poskytovania opatrovatel'skej sluzby v celkovom pocte 13 v roku 2017, v roku 2018 vykonal 14 kontrol, v roku 2019
vykonal 18 kontrol. Tieto kontroly boli zamerané predovsetkym na zistovanie spokojnosti klientov s poskytovanou
sluzbou a s tym spojeny vykon opatrovateliek. V ramci kontrol sa zistoval rediny stav poskytovania opatrovatelskej
sluzby aten sa podlfa vyjadrenia kontrolovaného subjektu vyhodnocoval podfa zakonom o socialnych sluzbéch
nastavenych Standardov.

Poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 pism. A zdkona o socidlnych sluzbach preukdzalo mesto
vykonom dohladu spojenym s identifikaciou zistenych nedostatkov a ich naslednym odstranenim. Kontrolou bolo
zistené, ze mesto v sledovanom obdobi pravidelne hodnotilo plnenie programového rozpoCtu. Vramci ciela
podprogramu 12.3 Opatrovatefska sluzba v byte obana boli vyhodnocované uréené kvantifikované meratelné
ukazovatele. NKU SR dalej zistil, e kontrolovany subjekt nemal vypracované &tandardy kvality v podobe
napr. smernice, ale v sulade s § 9 ods. 12 zakona o sociélnych sluzbdch vyuzival supervizny program a v spolupraci
so supervizorom zabezpeCil vykon supervizie, ¢o preukazal aj spravami o vykone supervizie.

V sledovanom obdobi bola tiez vykonang externa kontrola prislusnou OP, ktora bola zamerana na postup
a rozhodovanie spravneho organu v spravnom konani o poskytovani sociélnych sluzieb. Prokuratorskou previerkou bolo
zistené, Ze mestskd Casf, ako spravny organ pri vydavani rozhodnuti, neprikladala doklad o doruéeni posudku
0 odkazanosti, rozhodnutia 0 odkazanosti na sociélnu sluzbu boli opatrené tradnou peciatkou mestskej ¢asti so Statnym
znakom a to i napriek tomu, Ze iSlo o vykon samospravy podfa § 4 ods. 3 pism. p) zdkona o obecnom zriadeni. Taktiez
Ziadosti Ziadatelov nemali vSetky néleZitosti podfa § 92 ods. 7 zékona o socidlnych sluzbach. Tieto nedostatky uz neboli
v dokumentdcii po prijati opatreni kontrolou zistené.

MPSVaR SR podra zékona o socialnych sluzbach nevykonalo v kontrolovanom subjekte hodnotenie podmienok
«vality poskytovanej- socialnej sluzby ani dohfad nad dodrziavanim tohto zakona a ostatnych v§eobecne zavéznych
pravnych predpisov pri poskytovani sociélnych sluzieb.

Mestskd cast tym, Ze nedefinovala ciele a priority v komunitnom plane poda jednotlivych druhov, foriem
socainyeh sluZieb a ciefovych skupin v uréenom ¢asovom ramci nesplnila pozadované kritéria pre urcenie ich G¢innosti.
WL S8 zhodnotil dobu vybavenia Ziadosti a systém zabezpeCenia domécej opatrovatefskej sluzby zo strany
sommoiovaneho subjektu ako acinny. Zhodnotenie kritéria vyuzitia moznosti zabezpecenia doméce; opatrovatelskej
SLEy 2 fnancného hfadiska, napr. formou zapojenia sa kontrolovaného subjektu do projektu EU preukdzalo, ze
mestska gasf (Cinne vyuZila takyto nastroj na financovanie tejto sluzby. NKU SR vyhodnotilo systém planovania

2 poseytovania domacej opatrovatelskej sluzby ako Ciastocne Ucinny.

Zz konirolng skupinu dia  <88-7. 020

Ing. Drahomir Re3eta
veduci kontrolnej skupiny

Magr. Zuzana Luhova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Martina Redajova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna

RNDr. Martin Zatovi¢
starosta mestskej ¢asti
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Priloha k protokolu ¢. 1
Prehl'ad o poéte Ziadosti o zabezpecenie domacej opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2017-2019

Ukazovatel’ Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Pocet klientov - Ziadatefov o zabezpecenie domécej opatrovatelskej sluzby 30 35 43
Poget Ziadosti o zabezpecenie domécej opatrovatelskej sluzby 30 35 43
Pocet vybavenych Ziadosti (uzatvorenych zmlav) o zabezpecenie doméce;
g 29 33 42

opatrovatelskej sluzby
z toho: u verejného poskytovatefa (kontrolovany subjekt) 24 31 42

u iného poskytovatefa 5 2 0
Podet evidovanych nevybavenych ziadosti o zabezpecenia domécej 1 2 1

opatrovatefskej sluzby (tento tidaj uviest k 31.12. daného obdobia)
Zdroj: Mestska Cast Bratislava-Dabravka

Priloha k protokolu ¢. 2
Prehlad o po¢te novych prijimatefov a termine vybavenia Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby
v rokoch 2017-2019

Rok Pocet z toho: vybavenie Ziadosti od jej dorucenia Priemerny  pocet Pocet
novoprijatych | do zacatia poskytovania sluzby dni na vybavenie jednej | nevybavenych
klientov spolu Ziadosti od jej dorucenia | Ziadosti

do zacatia poskytovania
do 30 nad 30 nad 60 sluzby
dni dnido60dni | dni
2017 L4 24 . . 4 1
2018 31 29 2 - 8 2
2019 42 42 - - 5 1

Zdroj: Mestska ¢ast Bratislava-Dibravka

Priloha k protokolu ¢. 3 )
Vy$ka podpory domécej opatrovatel'skej sluzby prostrednictvom EU zdrojov v rokoch 2017-2019

Ukazovatel
2017 31.12.2017 2018 31.12.2018 2019 31.12.2019
Pocet opatrovateliek doméacej
opatrovatelskej sluzby celkom a2 25 31 25 35 32
Z toho:
PoCet opatrovateliek podporenych
prostrednictvom EU zdrojov - & 22 20 0 0
MySkausshualencto NFR.2 ED 120 000 121680 43 000 59 026 0 0
zdrojov
Podiel NFP z EU zdrojov
k celkovym vydavkom na domacu 41,29 41,87 13,99 19,46
opatrovatelsku sluzbu v roku

Zdroj: Mestské &ast Bratislava-Dubravka
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Priloha k protokolu ¢. 4
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Prehlad o prijmoch a vydavkoch verejnych poskytovatelov doméacej opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2017-2019

Ukazovatel 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Prijmy spolu v eur 178 837 115971 65 860

z toho:

- bezné transfery zo SR 121 680 59 826 0

- 20 zaplatenej dohodnutej ceny 57 157 56 145 65 860

Vydavky spolu v eur 290619 307 410 419775

z toho:

- mzdy 187 091 207 760 272 954

- odvody 65 065 70910 95 397

- tovary a sluzby 36 578 26 124 37 420

- bezné transfery 1885 2616 1 856
Zdroj: Mestska Cast Bratislava-Dibravka

Priloha k protokolu €. 5

Vydavky na socialne sluzby v rokoch 2017-2019

Ukazovatel 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vynos dane z prijmov poukdzany tizemnej samosprave (v eur.) 5786 428 6 568 206 7 140 447
Vydavky na sociélne sluzby (v eur.) 318 485 339 032 450 740
z toho:

vydavky na domécu opatrovateflsku sluzbu (v eur.) 290619 307 410 419775
Podiel vydavkov na socidlne sluzby na vynose dane z prijmov v % 5,50 5,16 6,31
Podiel vydavkov na domacu opatrovatefsku sluzbu na vynose dane z prijmov v % 5,02 4,68 5,88
PocCet obyvatefov obce vo veku 62+ 8083 8514 8 947
Podiel vydavkov na socidlne sluzby na jedného obyvatefova vo veku 62+ v % 39,40 39,82 50,38

Zdroj: Mestska Cast Bratislava-Dubravka
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Priloha k protokolu ¢. 6
Prehlad ekonomicky opravnenych nékladov na poskytovanie domécej opatrovatel'skej sluzby
v rokoch 2017-2019

Ukazovatel
Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 2019/2017

Celkové vydavky spolu 290 619 307 410 419775 1,44

Ekonomicky opravnené naklady spolu 261 705 287 416 379519 1,44

v tom:

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania
vo vydke, ktord zodpoveda vySke platu a
ostatnych ~ osobnych  vyrovnani  podfa tor 0% e 272 964 146
osobitného predpisu

poistné na verejné zdravotné poistenie,
poistné na socidlne poistenie a povinné
prispevky na starobné ddchodkove sporenie 65 065 70 910 95 397 1,47
platené zamestnavatefom v rozsahu ur¢enom
podfa pismena a)

vydavky na energie, vodu a komunikacie 333 319 321 0,96

vydavky na material okrem
reprezentaéného vybavenia novych interiérov 91 663 726 0,91

vydavky na sluzby 6358 5291 5792 0,91

vydavky na bezné transfery v rozsahu
vreckového  podfa  osobitného  predpisu,
odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri 1885 2616 1 856 0,08
doGasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
podfa osobitného predpisu

odpisy hmotného majetku a nehmotného
majetku podfa Uctovnych predpisov, o ktorom
poskytovatel socidlnej sluzby Uctuje a odpisuje
ho ako Utovna jednotka; odpis hmotného
majetku, ktorym st novoobstarané stavby, byty
a nebytové priestory uZivané na Ucely
poskytovania socidlnych sluZieb v zariadeniach
alebo ich technické zhodnotenie

2061 2472 2473 1,20

Priememé ekonomicky oprdvnené néklady na

hodinu a klienta 7,15 7,93 8,91 1,25

Priemerna hodinové uhrada klienta 1,34 1,27 1,21 0,90

Spoluticast klienta na vydavkoch v percentach 1875 16,02 13,59 0,79

Poget odpracovanych hodin zamestnancov
opatrovatefskej sluzby za rok 36 888 36 591 43 974 1,19

Priemema hodinovd  mzda zamestnancov
opatrovatefskej sluzby za rok 5,07 5,68 6,43 1,40

Zdroj: Mestska Cast Bratislava-Dibravka
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NAJVYSSi KONTROLNY URAD
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26

Expozitara Trnava i
Kollarova 8,917 01 Trnava

Cislo: Z-005111/2020/1130/RDB

ZAPISNICA
o prerokovani protokolu o vysledku kontroly

Podfa poverenia predsedu NKU SR €. 1752/19 z/z0 4.2.2020 bola v Case od 26.2.2020 do 31.7.2020 vykonana
kontrola domacej opatrovatefskej sluzby v mestskej Casti Bratislava-Dubravka, Zatevna 2, 844 02 Bratislava-Dubravka,
ICO 00603406 .

Na zaklade vysledkov kontroly, uvedenych v protokole o vysledku kontroly, Najvy$si kontrolny trad Slovenskej
republiky uklada Statutarnemu ﬁ%aozu kontrolovaného subjektu prijat opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov a v termine do 4.7 Z4%...... ich pisomne/elektronicky predlozit na adresu Najvy$Si kontrolny urad
Slovenskej republiky, Expozitira Trnava, Kollarova 8, 917 01 Trnavalelektronicka schranka NajvySSieho kontrolného
radu Slovenskej republiky.

Spravu o plneni, resp. splneni prijatych opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, vratane
dokladov preukazujucich ich pinenie, resp. spinenie predlozi Statutarny organ kontrolovaného subjektu v termine
do .20 #% na adresu Najvy3si kontrolny arad Slovenskej republiky, Expozitira Trnava, Kollarova 8, 917 01
Trnava/elektronicka schranka Najvyssieho kontrolného Gradu Slovenskej republiky.

Kontrolovanému subjektu bol ponechany vytlacok ¢. 2 protokolu o vysledku kontroly.

Kontrolovany  subjekt vyhlasuje, Ze bola poskytnuta sucinnost v sulade so zakonom
NR SR ¢. 39/1993 Z. z. o Najvy$Som kontrolnom urade Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a boli
poskytnuté vsetky pozadované doklady a informéacie.

Kontrolovany subjekt potvrdzuje, Ze kontrolna skupina Najvys$Sieho kontrolného Uradu Slovenskej republiky
vratila vSetky zapozi¢ane doklady.

Kontrolovany subjekt vyhlasuje, Ze zabezpe€i ochranu osobnych Udajov uvedenych v protokole o vysledku
kontroly v zmysle § 2 v spojitosti s § 5 pism. h) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Kontrolovany subjekt vyhlasuje, Ze na najblizSom zasadnuti zastupitelstva bude informovat o vysledku kontroly

a o prijatych opatreniach zastupitelstvo v mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka. Zaroveri bude informovat formou vypisu
z uznesenia miestneho zastupitel'stva o prerokovani vysledkov kontroly.

Trnava dna 5.8.2020



Prerokovanie protokolu o vysledku kontroly svojim podpisom potvrdzuju:

Za NKU SR:

Ing. Ivan Sikula
riaditel expozitury

Ing. Drahomir ReSeta
veduci kontrolnej skupiny

Za kontrolovany subjekt:

RNDr. Martin Zatovi¢
starosta mestskej Casti
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